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1. Geltungsbereich, Begriffe und Vertragsgrundlagen

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, nachfolgend «AGB» genannt, gelten fir samtliche Angebote,
Planungen, Lieferungen, Werk-, Umbau-, Reparatur-, Service-, Montage-, Koordinations- und
Generalunternehmerleistungen der WAJO24 GmbH, nachfolgend «WAJO24» genannt. Sie gelten gegeniliber
naturlichen und juristischen Personen, soweit zwingendes Recht keine abweichende Regelung verlangt.

Die AGB gelten insbesondere fir Bad- und Kichenumbauten, Gesamtsanierungen, Innenausbau, Abbruch,
Entsorgung, Sanitar, Elektro, Gipser- und Trockenbau, Platten-, Maler-, Boden-, Schreiner-, Glas- und
Montagearbeiten, Bauleitung, Projektkoordination, Service, Reparaturen, Regiearbeiten sowie die Beschaffung
und Lieferung von Materialien und Apparaten.

1.2 Begriffe

«Auftraggeber» beziehungsweise «Bauherrschaft» bezeichnet die natirliche oder juristische Person, welche
WAJO24 beauftragt oder in deren Namen ein Auftrag erteilt wird. «Projekt» bezeichnet die Gesamtheit der
vereinbarten Lieferungen und Leistungen. «Drittunternehmen» sind insbesondere Architekten, Kichenplaner,
Fachplaner, Lieferanten, Hersteller, Verwaltungen, andere Handwerksunternehmen und vom Auftraggeber
beigezogene Personen.

1.3 Einbezug der AGB

Die AGB bilden einen integrierenden Bestandteil jeder Offerte, Auftragsbestatigung, Bestellung und jedes Werk-
oder Projektvertrags, sofern auf sie verwiesen wird oder sie dem Auftraggeber vor Vertragsabschluss zuganglich
gemacht wurden. Mit Auftragserteilung, elektronischer Freigabe oder Leistung der ersten Zahlung anerkennt der
Auftraggeber die AGB in der jeweils massgebenden Fassung.

1.4 Abweichende Bedingungen

Abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder von Drittunternehmen gelten nur, wenn WAJO24
ihnen ausdricklich und schriftlich zugestimmt hat. Individuelle schriftliche Vereinbarungen gehen diesen AGB
vor.

2. Anwendbares Recht, SIA 118 und Rangfolge

2.1 Schweizer Recht

Samtliche Vertragsverhaltnisse unterstehen dem materiellen Schweizer Recht. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen bleiben vorbehalten. Das Wiener Kaufrecht ist ausgeschlossen, soweit ein Ausschluss zulassig
ist.

2.2 SIA-Norm 118

Die SIA-Norm 118 gilt erganzend, soweit sie in der Offerte, Auftragsbestatigung oder im Werkvertrag
ausdricklich als anwendbar bezeichnet wird. Individuelle Vereinbarungen und die konkrete
Leistungsbeschreibung gehen der SIA-Norm 118 vor. Weitere SIA-Normen, NIN-, NIV-, SVGW- oder technische
Regelwerke gelten nur, soweit sie sachlich anwendbar, gesetzlich vorgeschrieben oder schriftlich vereinbart sind.

2.3 Rangfolge der Vertragsgrundlagen

1. Individueller Werk- oder Projektvertrag und schriftliche Nachtrage.
2. Auftragsbestatigung von WAJO24.

3. Offerte und Leistungsbeschrieb von WAJO24.

4.Diese AGB.

5. Ausdrucklich vereinbarte SIA-Normen und technische Regelwerke.
6. Dispositives Schweizer Recht.

2.4 Schriftlichkeit und elektronische Form

Als schriftlich gelten unter anderem unterzeichnete Dokumente, E-Mails, digitale Freigaben und Nachrichten Uber
geschaftlich verwendete Kommunikationskanale, sofern Absender, Inhalt und Zeitpunkt nachvollziehbar sind.
Vorbehalten bleibt eine gesetzlich vorgeschriebene besondere Form.
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3. Beratung, Besichtigung, Offerte und Projektierung

3.1 Erste Beratung und erste Offerte

WAJO24 sieht grundsatzlich vor, ein erstes Beratungsgesprach, eine erste Vor-Ort-Besichtigung und die
Erstellung einer ersten Offerte oder Richtofferte kostenlos zu erbringen. Dies ist eine freiwillige Kulanzleistung.
Ein Rechtsanspruch auf eine kostenlose Erstberatung oder Offerte besteht nicht, insbesondere bei komplexen
Projekten, grosser Entfernung, ausserordentlichem Abklarungsaufwand oder bereits im Voraus vereinbarten
Planungshonoraren.

3.2 Kostenpflichtige Folgearbeiten

Weitere Besichtigungen, wiederholte Offertenanpassungen, Variantenstudien, Material- und Produktsuchen,
Visualisierungen, Detailplane, technische Zeichnungen, Aufmass, Fachabklarungen, Bemusterungen,
Besprechungen mit Drittpersonen und sonstige Projektierungsleistungen sind nach effektivem Aufwand
kostenpflichtig, sofern WAJO24 sie nicht ausdricklich schriftlich erlasst.

Entscheidet sich der Auftraggeber nach solchen Leistungen gegen eine Ausfihrung durch WAJO24, bleiben die
bis dahin erbrachten kostenpflichtigen Beratungs-, Planungs- und Projektierungsleistungen geschuldet.

3.3 Angebotsgrundlagen

Offerten beruhen auf den bei Erstellung bekannten Angaben, zuganglichen Bauteilen, Planen und Annahmen.
Der Auftraggeber ist fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben sowie der von ihm oder Dritten
Ubergebenen Plane verantwortlich. WAJO24 ist nicht verpflichtet, Fremdplanungen, Statik, verdeckte
Leitungsfuhrungen oder bestehende Installationen vollstadndig zu Uberprifen, sofern dies nicht ausdrtcklich
beauftragt wurde.

3.4 Giiltigkeit von Offerten

Offerten sind 14 Kalendertage ab Ausstellungsdatum gliltig, sofern keine andere Frist genannt wird. Nach Ablauf
kann WAJO24 Preise, Lieferfristen, Zahlungsbedingungen und Ausfiihrungstermine neu festlegen. Richtofferten,
Budgetwerte und Kostenschatzungen sind keine Preisgarantien.

3.5 Elektro- und andere Kostenschdtzungen

Elektroarbeiten werden, sofern in der Offerte oder Auftragsbestatigung nicht ausdriicklich anders vereinbart,
ausschliesslich durch konzessionierte externe Elektrofachunternehmen ausgefihrt. WAJO24 Ubernimmt hierfir
grundsatzlich lediglich die Koordination, sofern diese ausdrucklich Bestandteil des Angebots ist.

Kostenschatzungen fur Elektroarbeiten beruhen auf den bei der Offertstellung erkennbaren Verhaltnissen sowie
den Angaben des ausfihrenden Elektrofachunternehmens. Da Leitungsfihrungen, Installationen und technische
Anforderungen haufig erst nach Offnung von Wéanden, Béden oder Decken vollstandig beurteilt werden kénnen,
sind séamtliche Kostenschatzungen unverbindlich. Massgebend sind ausschliesslich die tatséchlichen
Gegebenheiten vor Ort sowie die verbindlichen Vorgaben und Offerten des konzessionierten
Elektrofachunternehmens.

Mehrkosten infolge zusatzlicher Installationen, Anpassungen an geltende Normen, Sicherheitsvorschriften oder
behordlicher Anforderungen bleiben ausdricklich vorbehalten. Soweit absehbar, informiert WAJO24 den
Auftraggeber Uber voraussichtliche Mehrkosten ab CHF 400.00 exkl. MWST vor deren Ausfuhrung.

4. Auftragserteilung, Vertragsabschluss und Auftragsbestatigung

4.1 Verbindliche Freigabe des Auftraggebers

Eine Freigabe per E-Mail oder eine sinngemasse Erklarung wie «Angebot bestatigt», «einverstandeny, «bitte
ausfuhren», «OK» oder «bitte einplanen» gilt als verbindliche Auftragserteilung des Auftraggebers. Eine
handschriftliche Unterschrift ist nicht erforderlich, sofern keine besondere Form vereinbart oder gesetzlich
vorgeschrieben ist.
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4.2 Annahme durch WAJO24

Der Vertrag kommt durch schriftliche Annahme von WAJO24, durch Ausstellung der ersten Rechnung oder durch
Beginn der vereinbarten Planungs- beziehungsweise Vorbereitungsleistungen zustande. Die definitive
Ausflhrungs-, Material- und Terminverbindlichkeit von WAJO24 steht jedoch unter der aufschiebenden
Bedingung des vollstandigen Eingangs der ersten vereinbarten Zahlung.

4.3 Definitive Auftragsbestatigung

Die definitive Auftragsbestatigung wird grundsatzlich erst nach Eingang der ersten vereinbarten Zahlung
ausgestellt. Bis dahin sind Terminreservationen, Materialverfigbarkeiten, Lieferfristen und Bauprogramme
provisorisch. Vor Zahlungseingang besteht kein Anspruch auf Materialbestellung, Warenreservation,
Personalreservation, einen bestimmten Baubeginn oder einen bestimmten Fertigstellungstermin.

4.4 Priifung der Auftragsbestatigung

Der Auftraggeber prift die Auftragsbestatigung unverziiglich. Abweichungen sind innert drei Arbeitstagen
schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine Mitteilung und werden Material bestellt oder Arbeiten begonnen, gilt die
Auftragsbestatigung im gesetzlich zulassigen Umfang als genehmigt.

4.5 Ablehnung vor definitiver Einplanung

WAJO24 kann einen Auftrag vor definitiver Einplanung ablehnen, insbesondere bei ausbleibender Zahlung,
fehlenden Unterlagen, Sicherheitsrisiken, technisch nicht verantwortbaren Wiinschen, unzumutbaren
Baustellenverhaltnissen, fehlender Kapazitat oder ernsthaften Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit. Bereits
erbrachte Leistungen bleiben geschuldet.

5. Leistungsumfang und Abgrenzung

5.1 Massgebender Leistungsumfang

Der Leistungsumfang ergibt sich ausschliesslich aus dem individuellen Vertrag, der Auftragsbestatigung und der
Offerte. Leistungen, Materialien oder Arbeitsgange, die darin nicht ausdrtcklich enthalten sind, gelten als nicht
offeriert und werden bei Ausflihrung zusatzlich verrechnet.

5.2 Ubliche eingeschlossene Leistungen

Soweit offeriert, gehdren dazu die Organisation der eigenen Arbeiten, die einmalige Montage, utbliche interne
Transporte auf der zuganglichen Baustelle, die Entsorgung des von WAJO24 selbst verursachten Verpackungs-
und Restmaterials sowie eine besenreine Ubergabe des eigenen Arbeitsbereichs.

5.3 Nicht eingeschlossene Leistungen

e Bauendreinigung, laufende Haushaltsreinigung und Reinigung fremder Arbeitsbereiche.

e Geriste, Krane, Hebebiihnen, Mulden, Halteverbote, Bewilligungen und Sondertransporte, sofern nicht
ausdrucklich offeriert.

¢ Wiederholte Demontage und Montage wegen nachfolgender Arbeiten Dritter.

e Abdeckungen und Schutzmassnahmen, die iber den Ublichen Schutz des eigenen Arbeitsbereichs
hinausgehen.

e Statische, brandschutztechnische, schadstofftechnische oder behérdliche Abklarungen.

e Zusatzarbeiten infolge schiefer, krummer, feuchter, nicht tragfahiger oder nicht normgerechter
Bestandsbauteile.

e Wartung, Pflege, Silikonunterhalt und spéatere Servicearbeiten, sofern nicht ausdriicklich vereinbart.

5.4 Subunternehmen und Partner

WAJO24 ist berechtigt, geeignete Subunternehmen, Fachpartner und Lieferanten beizuziehen. Die interne
Organisation und Personaleinteilung liegt bei WAJO24. Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf den Einsatz
einer bestimmten Person, sofern dies nicht ausdricklich vereinbart wurde.

6. Preise, Kostenschatzungen und Preisanpassungen

6.1 Preisangaben

Samtliche Preise verstehen sich in Schweizer Franken. Die Mehrwertsteuer wird gemass Offerte oder Rechnung
ausgewiesen. Massgebend sind die Preise der Auftragsbestatigung und schriftlich bestatigter Nachtrage.
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Einheitspreise gelten fiir die offerierten Mengen und Ausfiihrungsbedingungen. Andern sich Mengen,
Etappierungen oder Arbeitsbedingungen wesentlich, kann der Einheitspreis angepasst werden. Mehr- und
Minderleistungen werden getrennt ausgewiesen.

6.2 Einheitspreise und Mengen

6.3 Pauschalpreise

Ein Pauschalpreis umfasst ausschliesslich die ausdriicklich beschriebenen Leistungen unter den bei
Offertstellung erkennbaren und vorausgesetzten Bedingungen. Nicht vorhersehbare oder verdeckte Umstande,
Anderungen des Auftraggebers, Fehler fremder Pléne, zuséatzliche behérdliche Anforderungen und Leistungen
ausserhalb des Beschriebs sind nicht im Pauschalpreis enthalten.

6.4 Preisanderungen und Teuerung

Bis zur Materialbestellung bleiben nachweisbare Anderungen von Herstellerpreisen, Transportkosten, Zéllen,
Abgaben, Wechselkursen, Energie- oder Rohstoffkosten vorbehalten, insbesondere wenn der Auftraggeber
verspatet bezahlt, Entscheide verzdgert oder den Abruf verschiebt. Nach Materialbestellung gelten bestatigte
Preise, soweit kein unvorhersehbarer behordlicher oder gesetzlicher Kostenanstieg eintritt.

6.5 Spezial-, Nacht- und Wochenendarbeiten

Vom Auftraggeber gewlinschte Express-, Nacht-, Samstags-, Sonn- oder Feiertagsarbeiten sind nur nach
schriftlicher Bestatigung geschuldet und werden mit den gesetzlichen, gesamtarbeitsvertraglichen oder individuell
vereinbarten Zuschlagen verrechnet.

7. Zahlungsbedingungen, Vorkasse, Skonto und Sicherheiten

7.1 Falligkeit

Rechnungen sind innert 10 Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig, sofern auf der Rechnung oder
in der Offerte keine kurzere oder langere Frist genannt ist.

7.2 Auftrage unter CHF 5’000.00

Fir Auftrage mit einem Gesamtwert unter CHF 5’000.00 gilt ausschliesslich vollstandige Vorkasse.
Materialbestellung und Einplanung erfolgen erst nach Zahlungseingang.

7.3 Auftrdage ab CHF 5’000.00

Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, gelten folgende Raten: 50 % bei Auftragserteilung beziehungsweise
nach Ausstellung der ersten Rechnung und 50 % vor Endmontage, Endanschluss oder Inbetriebnahme. WAJO24
ist nicht verpflichtet, die Endmontage, Endanschlisse oder Inbetriebnahme vor Eingang der zweiten Rate
auszufihren.

7.4 Vollstiandige Vorauszahlung und Rabatt

Bei vollstandiger Vorauszahlung kann WAJO24 nach freiem Ermessen einen Rabatt gewahren. Hohe und
Voraussetzungen ergeben sich ausschliesslich aus der Offerte oder Rechnung. Ein Rechtsanspruch auf einen
Vorkasserabatt besteht nicht.

7.5 Skonto

Ein Skonto von 1 % bis 2 % bei Zahlung innert drei Kalendertagen gilt nur, wenn er auf der betreffenden Offerte
oder Rechnung ausdricklich ausgewiesen ist. Ohne ausdricklichen Vermerk besteht kein Skontoanspruch.
Ungerechtfertigte Abzlige werden nachbelastet.

7.6 Nachtrage und Mehraufwand

Samtliche Nachtrage, Zusatzauftrage, Projektanderungen, Regiearbeiten und Mehrarbeiten sind vor deren
Ausfihrung vollstandig zu bezahlen, sofern WAJO24 nichts anderes schriftlich vereinbart. WAJO24 kann hierfir
100 % Vorkasse verlangen. Bis zum Zahlungseingang besteht keine Ausfihrungspflicht; daraus entstehende
Terminfolgen tragt der Auftraggeber.

7.7 Bonitatspriifung und Sicherheiten

WAJO24 ist im gesetzlich zulassigen Rahmen berechtigt, die Bonitat des Auftraggebers zu prifen und bei
begriindeten Zweifeln Vorkasse, zusatzliche Akontozahlungen, eine Bankgarantie oder eine andere
angemessene Sicherheit zu verlangen. Bis zur Sicherstellung dirfen Leistungen zurtickbehalten werden.
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Beanstandungen entbinden nicht von der fristgerechten Zahlung der unbestrittenen Rechnungsteile. Eine
Verrechnung oder Zuriickbehaltung ist nur mit von WAJO24 anerkannten oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen zulassig, soweit zwingendes Recht nichts anderes bestimmt.

7.8 Zahlungen bei Beanstandungen

8. Zahlungsverzug, Mahnwesen, Baustopp und Inkasso

8.1 Verzug

Nach Ablauf der Zahlungsfrist gerat der Auftraggeber ohne weitere Mahnung in Verzug, soweit gesetzlich
zulassig. WAJO24 kann einen Verzugszins zwischen 1 % und 5 % pro Jahr verlangen; ohne abweichenden
schriftlichen Vermerk gilt ein Verzugszins von 5 % pro Jahr.

8.2 Mahngebiihren

Fir den administrativen Aufwand werden folgende Mahngebihren erhoben: CHF 100.00 fir die erste Mahnung
und CHF 300.00 fiir die zweite Mahnung. Die gerichtliche Uberpriifung und Reduktion nach zwingendem Recht
sowie der Nachweis eines tieferen oder hoheren tatsachlichen Schadens bleiben vorbehalten.

8.3 Baustopp und Zuriickbehaltungsrecht

Bei Zahlungsverzug kann WAJO24 ohne Haftung fir daraus entstehende Terminfolgen Arbeiten einstellen,
Personal abziehen, Materialbestellungen und Lieferungen stoppen, Termine aufheben und die Wiederaufnahme
von der vollstandigen Zahlung, einer Sicherheit sowie der Verfligbarkeit neuer Termine abhangig machen.

8.4 Wiederaufnahme- und Administrationskosten

Zusatzliche Dispositionen, Rickfahrten, Wartezeiten, Wiedereinrichtung und Terminverschiebungen infolge
Zahlungsverzugs werden nach Aufwand verrechnet. Muss wegen eines vom Auftraggeber verursachten
Hindernisses ein neuer Termin organisiert werden, kann zusatzlich eine Administrationspauschale von CHF
150.00 erhoben werden.

8.5 Inkasso, Betreibung und Bauhandwerkerpfandrecht

Nach erfolgloser Mahnung kann WAJO24 die Forderung ohne weitere Anktindigung einem Inkassodienst
Ubergeben, Betreibung einleiten und, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind, ein
Bauhandwerkerpfandrecht vormerken oder eintragen lassen. Notwendige Inkasso-, Betreibungs-, Anwalts- und
Gerichtskosten werden im gesetzlich zuldssigen Umfang dem Auftraggeber belastet.

9. Regiearbeiten, Zusatzarbeiten und Nachtrage

9.1 Regieansatze

Nicht offerierte Leistungen, Zusatzarbeiten, Wartezeiten und Mehraufwand werden nach effektivem Zeitaufwand
zu folgenden Ansatzen verrechnet, jeweils exklusive Mehrwertsteuer:

Funktion ‘ Ansatz pro Stunde exkl. MWST

Geschéftsflihrer / Inhaber CHF 220.00
Chefmonteur / Projekt- oder Teamleiter CHF 160.00
Monteur / Handwerker / Fachkraft CHF 140.00

Zusatzlich werden Material, Verbrauchsmaterial, Fahrtkosten von CHF 1.50 pro gefahrenem Kilometer, Park- und
Bewilligungsgeblhren, Entsorgung, Maschinen, Spezialwerkzeuge, Hebemittel, Fremdleistungen und notwendige
Spesen verrechnet.

9.2 Bauherrenrapport

Leistungen ausserhalb des Angebotsumfangs werden anhand von Bauherren-, Regie- oder Arbeitsrapporten
vergutet. Der Auftraggeber oder seine Vertretung bestatigt Rapporte nach Moglichkeit zeitnah. Eine fehlende
Gegenbestatigung schliesst die Vergltung nachgewiesener Leistungen nicht aus.
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9.3 Schriftliche Abstimmung

Zusatzarbeiten werden nach Méglichkeit vorgangig schriftlich abgestimmt. Anderungen sind ausschliesslich an
info@wajo24.ch zu richten. Mitteilungen an Mitarbeitende, Monteure, Lieferanten oder andere Handwerker sind
ohne Bestatigung der Geschéftsleitung nicht verbindlich.

9.4 Notwendige Sofortmassnahmen

Ist der Auftraggeber nicht erreichbar und sind Sofortmassnahmen erforderlich, um Personen-, Sach- oder
erhebliche Folgeschaden zu verhindern oder die Baustelle zu sichern, darf WAJO24 die notwendigen
Massnahmen nach pflichtgemassem Ermessen ausfluhren und nach Aufwand verrechnen.

9.5 Wartezeiten

Wartezeiten infolge fehlender Vorleistungen, verspateter Drittunternehmen, fehlender Freigaben, unzuganglicher
Baustelle, fehlender Schliissel, nicht montierter Arbeitsplatten oder anderer nicht von WAJO24 verursachter
Umsténde werden nach den gultigen Regieansatzen verrechnet.

10. Materialbestellung, Lieferung, Lagerung und Eigentum

10.1 Bestellung nach Zahlung

Materialien und projektbezogene Waren werden grundsatzlich erst nach Eingang der vereinbarten ersten
Zahlung bestellt. Verspatete Zahlung kann zur Verschiebung oder zum Wegfall vorgesehener Liefer- und
Ausfiihrungstermine fuhren. Dies gilt nicht als Verzug von WAJO24.

10.2 Liefer- und Produktanderungen

Hersteller durfen Produkte, Verpackungen, technische Details oder Modelle andern. Ist ein bestelltes Produkt
nicht mehr erhaltlich, kann WAJO24 nach Ricksprache ein gleichwertiges Ersatzprodukt anbieten. Ein Anspruch
auf ein bestimmtes nicht mehr verfligbares Fabrikat besteht nicht.

10.3 Lieferung und Priifung

Der Auftraggeber gewahrleistet, dass Lieferungen zum avisierten Zeitpunkt angenommen werden kénnen.
Sichtbare Transportschaden und Fehimengen sind auf dem Lieferschein zu vermerken und unverziglich
schriftlich zu melden. Beanstandete Ware darf ohne Zustimmung nicht eingebaut oder weiterverwendet werden.

10.4 Lagerung

Der Auftraggeber stellt einen trockenen, sicheren und geeigneten Lagerplatz kostenlos zur Verfugung. Muss
WAJO24 Material wegen fehlender Annahmebereitschaft oder Bauverzogerung extern lagern oder mehrfach
transportieren, werden die Kosten separat verrechnet. Nutzen und Gefahr richten sich nach der individuellen
Liefervereinbarung und dem zwingenden Recht.

10.5 Eigentumsvorbehalt

Nicht fest mit dem Bauwerk verbundene Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von WAJO24.
WAJO24 kann den Eigentumsvorbehalt nach den gesetzlichen Vorschriften im zustandigen Register eintragen
lassen. Der Auftraggeber wirkt an den notwendigen Formalitaten mit. Fur fest eingebaute Leistungen bleiben die
gesetzlichen Sicherungsrechte, insbesondere das Bauhandwerkerpfandrecht, vorbehalten.

11. Termine, Bauprogramm und Lieferverzégerungen

11.1 Voraussetzungen der Termintreue

WAJO24 ist bestrebt, bestatigte Termine einzuhalten. Voraussetzung sind fristgerechte Zahlungen, vollstandige
Freigaben, rechtzeitige Materialverfligbarkeit, ordnungsgemasse Mitwirkung der Bauherrschaft und
termingerechte Vorleistungen Diritter.

11.2 Provisorische Termine

Terminangaben vor Zahlungseingang und definitiver Auftragsbestatigung sind provisorisch. Verbindliche
Fixtermine mussen ausdrucklich als solche schriftlich bestatigt werden. Ein allgemeiner Bauablaufplan stellt keine
Garantie fUr einen bestimmten Fertigstellungstag dar.
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11.3 Liefertermin und Installationsplan

Der definitive Liefertermin, freigegebene Ausfihrungspléne und der finale Installationsplan sind WAJO24
spatestens vier Wochen vor dem vorgesehenen Baubeginn schriftlich einzureichen, soweit sie von der
Bauherrschaft oder Dritten stammen. Bei verspateter Einreichung darf WAJO24 Termine neu festlegen oder nach
erfolgloser angemessener Nachfrist vom noch nicht ausgefuhrten Teil zurlcktreten. Nicht verbrauchte
Vorauszahlungen werden nach Abzug erbrachter Leistungen, Bestellungen und Kosten abgerechnet.

11.4 Lieferantenverzug und beschadigte Ware

WAJO24 haftet nicht flr unverschuldete Verzégerungen von Herstellern, Lieferanten, Transporteuren oder
Behorden. Dies gilt auch bei beschadigter, unvollstandiger oder fehlerhafter Lieferung und notwendiger Ersatz-
oder Neubestellung. WAJO24 informiert den Auftraggeber und passt den Terminplan angemessen an.

11.5 Verschiebungen durch die Bauherrschaft

Verschiebt der Auftraggeber Termine, verzdgert Entscheidungen oder sind Vorleistungen nicht rechtzeitig fertig,
darf WAJO24 neue Termine nach Kapazitat festlegen. Wartezeiten, Mehrfahrten, Lagerung und zuséatzliche
Disposition werden verrechnet.

11.6 Prasenz auf der Baustelle

Die Prasenz von WAJO24 auf der Baustelle erfolgt nach Bedarf und Baufortschritt. Eine durchgehende tagliche
Anwesenheit ist nur geschuldet, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde.

12. Mitwirkungs- und Informationspflichten der Bauherrschaft

12.1 Aligemeine Mitwirkung

Die Bauherrschatft trifft Entscheide und Freigaben rechtzeitig, stellt vollstdndige Unterlagen zur Verfiigung und
informiert WAJO24 unverziiglich Giber Anderungen, behérdliche Auflagen, Eigentumsverhéltnisse,
Hausordnungen und Termine externer Unternehmer.

12.2 Angaben zu Leitungen und Tragwerk

Die Lage von Wasser-, Strom-, Gas-, Heizungs-, Daten- und anderen Leitungen sowie Eingriffe in
Tragkonstruktionen sind bauseits vorgangig abzuklaren. Vorhandene Plane sind WAJO24 zu tbergeben. Fir
nicht dokumentierte oder trotz fachgerechter Sorgfalt nicht erkennbare Leitungen und Hohlrdume haftet WAJO24
nur im Rahmen der gesetzlichen Verschuldenshaftung.

12.3 Zugang

Die Bauherrschaft gewahrleistet wahrend der vereinbarten Arbeitszeiten freien Zugang zur Baustelle und zu den
betroffenen Raumen. Schlissel, Zutrittscodes und Kontaktpersonen sind rechtzeitig bereitzustellen. Erfolgloser
Antritt oder Wartezeit wird nach Aufwand verrechnet.

12.4 Anwesenheit und Entscheide

Zur Sicherstellung eines reibungslosen Bauablaufs ist die Bauherrschaft verpflichtet, wahrend der Ausflihrung der
Arbeiten entweder personlich auf der Baustelle anwesend zu sein oder eine vorgangig schriftlich bezeichnete,
volljahrige sowie uneingeschrankt entscheidungs- und vertretungsberechtigte Person zu bestimmen.

Die personliche Anwesenheit der Bauherrschaft wird grundsatzlich vorausgesetzt. Abweichungen hiervon sind
ausschliesslich in begriindeten Ausnahmefallen und nach vorgangiger schriftlicher Zustimmung der WAJO24
GmbH zulassig.

Ist die Bauherrschaft oder ihre Vertretung wahrend der Ausfiihrung der Arbeiten nicht vor Ort, hat sie
sicherzustellen, dass sie wahrend der gesamten Arbeitszeit telefonisch uneingeschrankt erreichbar ist und
samtliche notwendigen Entscheidungen, Freigaben oder Ruckfragen unverziglich beantwortet werden kénnen.

Die Bauherrschaft kann sich insbesondere nicht darauf berufen, aufgrund beruflicher, privater oder sonstiger
Verpflichtungen nicht erreichbar gewesen zu sein. Die Sicherstellung der jederzeitigen Erreichbarkeit oder die
Benennung einer entscheidungsbefugten Vertretung liegt ausschliesslich in ihnrem Verantwortungsbereich.

Kann WAJO24 infolge fehlender Anwesenheit, mangelnder Erreichbarkeit oder ausbleibender Entscheidungen
die Arbeiten nicht oder nur eingeschrankt ausfiihren, ist WAJO24 berechtigt, die Arbeiten bis zur Klarung der
offenen Punkte voriibergehend einzustellen oder den Bauablauf entsprechend anzupassen.

Samtliche dadurch entstehenden Wartezeiten, Arbeitsunterbriiche, zusatzliche Anfahrten, organisatorischen
Mehraufwendungen, Terminverschiebungen sowie daraus resultierende Mehrkosten gelten als vom Auftraggeber
verursacht und werden nach den jeweils gultigen Regieansatzen separat verrechnet

Version 3.2 | Stand August 2026 Seite 9 von 31



/Wajo24

12.5 Entscheidungsbefugnis

Die Bauherrschaft verpflichtet sich, WAJO24 spatestens vor Baubeginn eine entscheidungsbefugte
Kontaktperson zu bezeichnen.

WAJO24 ist berechtigt, sich auf die Erklarungen und Weisungen dieser Person zu verlassen. Anderungen,
Weisungen oder Freigaben anderer Personen sind fir WAJO24 nur verbindlich, wenn deren Vertretungsbefugnis
vorgangig schriftlich bestatigt wurde.

Entstehen aufgrund widerspruchlicher oder verspateter Weisungen zusatzliche Aufwendungen, Verzogerungen
oder Mehrkosten, gehen diese zulasten der Bauherrschaft.

12.6 Mitwirkungspflicht bei Entscheidungen

Die Bauherrschaft verpflichtet sich, samtliche fir die Ausfiihrung erforderlichen Entscheidungen, Freigaben,
Materialauswahlen, Farbdefinitionen, Planfreigaben sowie sonstigen Weisungen ohne schuldhafte Verzégerung
zu treffen.

Werden notwendige Entscheidungen nicht rechtzeitig getroffen oder verzogert sich deren Mitteilung, ist WAJO24
berechtigt, den Bauablauf anzupassen oder die Arbeiten bis zum Vorliegen der erforderlichen Entscheidung
auszusetzen.

Die daraus entstehenden Wartezeiten, Mehrkosten, Preisanderungen, Zusatzfahrten sowie
Terminverschiebungen gehen zulasten der Bauherrschaft.

12.7 Mitwirkung durch Drittpersonen

Bezieht die Bauherrschaft Architekten, Kiichenplaner, Verkaufer, Bauleiter, Verwaltungen oder andere
Drittpersonen in die Projektabwicklung ein, bleibt sie gegeniiber WAJO24 alleinige Vertragspartnerin und
verantwortlich fiir die Koordination sowie die rechtzeitige Ubermittlung verbindlicher Entscheidungen.

WAJO24 haftet nicht fur Verzégerungen, Missverstandnisse oder Mehrkosten, welche aus unvollstandigen,
verspateten oder widerspriichlichen Informationen solcher Drittpersonen entstehen, sofern diese nicht
ausdricklich von WAJO24 schriftlich bestatigt wurden.

12.5 Schutz personlicher Gegenstande

Wertgegenstande, empfindliche Maébel, Elektronik, Kunst, Textilien und personliche Gegenstande sind vor
Arbeitsbeginn zu entfernen oder ausreichend zu schiitzen. WAJO24 haftet nicht fur Schaden an nicht entfernten
Gegenstanden, soweit kein nachweisbares Verschulden vorliegt.

13. Baustelleneinrichtung, Zufahrt, Parkplatze und Bewilligungen

13.1 Zufahrt und Fahrzeug

Die Bauherrschaft stellt eine freie, tragfahige und rechtlich zulassige Zufahrt fur Fahrzeuge bis mindestens 3.5 t
sowie geeignete Be- und Entlademdglichkeiten in Baustellennahe sicher. Erschwerte Zufahrt, lange
Transportwege, fehlende Lifte oder zusatzliche Tragarbeiten werden nach Aufwand verrechnet.

13.2 Park- und Abstellpldtze

Es sind ausreichende Abstellplatze flr Servicefahrzeuge, Lieferfahrzeuge und, soweit erforderlich, Mulden,
Container, Hebebuhnen oder Krane bereitzustellen. Geblhren, Bussen und Zusatzaufwand infolge fehlender
oder ungenugender Bewilligungen tragt die Bauherrschaft, soweit WAJO24 die Ursache nicht zu vertreten hat.

13.3 Bewilligungen

Bewilligungen fur offentliche Parkflachen, Halteverbote, Strassennutzung, Mulden, Kréne, Hebeblihnen und
ahnliche Einrichtungen sind grundsétzlich durch die Bauherrschaft rechtzeitig einzuholen. Ubernimmt WAJO24
dies auf Wunsch, wird eine Administrationspauschale von CHF 270.00 exkl. MWST zuztiglich samtlicher
Gemeinde-, Park-, Bewilligungs- und Drittkosten verrechnet.

13.4 Baustrom, Wasser, WC und Lagerraum

Die Bauherrschaft stellt kostenlos geeigneten Baustrom, Wasser, eine zugangliche Toilette sowie bei Bedarf
einen abschliessbaren, trockenen Lagerraum zur Verfigung. Provisorien, Generatoren, Spezialanschlisse und
externe Sanitarlésungen werden zusatzlich verrechnet.
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13.5 Schutz- und Sicherungsmassnahmen

Die allgemeine Baustellensicherheit und die Sicherung ausserhalb der Anwesenheit von WAJO24 liegen bei der
Bauherrschaft, soweit nichts anderes vereinbart ist. Fluchtwege, Zugange, Beleuchtung und Absturzsicherungen
mussen den geltenden Vorschriften entsprechen.

14. Bestehende Bauteile, Riickbau und verdeckte Gegebenheiten

14.1 Eingriffe in den Bestand

Umbau-, Ruckbau-, Bohr-, Fras-, Schneid-, Spitz- und Stemmarbeiten greifen in bestehende Bauteile ein. Trotz
fachgerechter und sorgfaltiger Ausfiihrung kénnen an angrenzenden Wanden, Béden, Decken, Platten,
Verputzen, Anstrichen, Fugen, Glas, Holz oder Installationen Erschitterungen, Staub, Haarrisse, Abplatzungen,
Kratzer oder Brliche entstehen.

14.2 Unvermeidbare Begleiterscheinungen

Technisch unvermeidbare Begleiterscheinungen und Schaden, die auf Alter, verdeckte Schwachen, mangelhafte
Vorarbeiten, fehlende Trennfugen, Materialspannungen oder nicht erkennbare Bestandsrisiken zurtickzufiihren
sind, stellen keinen Mangel der Leistung von WAJO24 dar. Die Haftung fur vorsatzlich oder grobfahrlassig
verursachte Schaden sowie zwingende gesetzliche Haftung bleibt unberiihrt.

14.3 Angrenzende und weiterfiihrende Bauteile

WAJO24 Ubernimmt keine Garantie dafiir, dass angrenzende, nicht zum Leistungsumfang gehdérende Bauteile
den Belastungen notwendiger Arbeiten ohne Veranderungen standhalten. Erforderliche Wiederherstellungs- und
Anpassungsarbeiten an solchen Bauteilen sind nur geschuldet, wenn sie ausdriicklich offeriert wurden.

14.4 Verdeckte Mangel und Altbauten

Werden nach Offnung der Konstruktion Feuchtigkeit, Schimmel, Schadstoffe, Korrosion, Faulnis, unzuléssige
Leitungen, fehlende Abdichtungen, ungenliigende Tragfahigkeit oder andere verdeckte Mangel festgestellt, darf
WAJO24 die Arbeiten bis zur Klarung unterbrechen. Abklarungen, Sicherungen und Sanierungen werden
zusatzlich offeriert oder nach Regie verrechnet.

14.5 Schadstoffe

Besteht Verdacht auf Asbest, PCB, PAK, Blei, Schimmel oder andere gefahrliche Stoffe, darf WAJO24 die
betroffenen Arbeiten sofort einstellen. Untersuchung und fachgerechte Sanierung erfolgen auf Kosten der
Bauherrschaft, sofern die Ursache nicht von WAJO24 gesetzt wurde.

15. Kommunikation, Drittplaner und Kiichenplaner

15.1 Direkter Kommunikationsweg

Fur technische, organisatorische, kaufmannische und terminliche Themen wird die direkte Kommunikation
zwischen der Bauherrschaft und WAJO24 vorausgesetzt. Verbindliche Mitteilungen an WAJO24 sind an
info@wajo24.ch zu richten; Reklamationen sind an reklamationen@wajo24.ch zu senden.

15.2 Einbindung von Kiichenplanern und Dritten

Die Einbindung eines Kuchenplaners, Verkaufers, Architekten, Innenarchitekten, Bauleiters oder sonstigen
Dritten in einen Vorgang, der ausschliesslich das Vertragsverhaltnis zwischen dem Auftraggeber und WAJO24
betrifft, erfolgt auf Wunsch und Verantwortung des Auftraggebers. WAJO24 bevorzugt den direkten
Informationsfluss, um Missverstandnisse, unvollstandige Weiterleitungen und Verzégerungen zu vermeiden.

15.3 Keine Verbindlichkeit fremder Aussagen

Aussagen, Zusicherungen, Terminangaben, Plananderungen oder Kostenangaben von Drittpersonen sind fir
WAJO24 nur verbindlich, wenn WAJO24 sie schriftlich bestatigt hat. Fur Informationsverluste, widersprtchliche
Weisungen und daraus entstehenden Mehraufwand aufgrund nicht abgestimmter Drittkommunikation Gbernimmt
WAJO24 keine Verantwortung.

15.4 Bearbeitungszeit

WAJO24 bearbeitet schriftliche Anfragen, Anderungswiinsche und technische Riickfragen grundsatzlich
innerhalb von zwei Arbeitstagen. Diese Frist ist ein Richtwert und keine garantierte Reaktions- oder

Version 3.2 | Stand August 2026 Seite 11 von 31



/Wajo24

Erledigungsfrist. Komplexe Abklarungen, Ferien, Feiertage, Krankheit und ausserordentliche Auslastung kénnen
eine angemessene Verlangerung erfordern.

15.5 Weisungsbefugnis

Mitarbeitende, Monteure, Teamleiter und Subunternehmen dirfen ohne ausdriickliche Vollmacht keine
Vertragsanderungen, Preisnachlasse, kostenlose Zusatzleistungen, Haftungsanerkennungen oder verbindlichen
Endtermine zusagen. Solche Zusagen bediirfen der schriftlichen Bestatigung der Geschaftsleitung.

16. Fremdunternehmen und Eigenleistungen der Bauherrschaft

16.1 Koordination externer Unternehmer

Die Bauherrschaft informiert WAJO24 rechtzeitig Uber Termine und Leistungen externer Unternehmer. Werden
Fremdarbeiten ohne Abstimmung eingeschoben, darf WAJO24 den Ablauf anpassen und daraus entstehenden
Mehraufwand verrechnen.

16.2 Verantwortung fiir Fremdleistungen

WAJO24 haftet nicht fur Planung, Ausfihrung, Termine oder Mangel von Drittunternehmen, die nicht als
Hilfspersonen von WAJO24 eingesetzt wurden. Beeintrachtigen Fremdleistungen die Arbeiten von WAJO24, tragt
die Bauherrschaft die daraus entstehenden Anpassungs-, Prif-, Warte- und Wiederherstellungskosten.

16.3 Eigenleistungen

Eigenleistungen der Bauherrschaft erfolgen auf eigenes Risiko. Sie mussen fachgerecht, termingerecht und
gemass den freigegebenen Planen ausgefuhrt sein. WAJO24 ibernimmt keine Gewahrleistung fur
Eigenleistungen oder daraus resultierende Mangel und darf ungeniigende Vorleistungen beanstanden oder die
Arbeit bis zur Behebung einstellen.

16.4 Keine Mangelbehebung durch Dritte ohne Fristansetzung

Bei behaupteten Mangeln ist WAJO24 zuerst Gelegenheit zur Priifung und Nachbesserung zu geben. Beauftragt
der Auftraggeber ohne angemessene schriftliche Frist und ohne Zustimmung von WAJO24 einen Dritten, tragt er
dessen Kosten selbst, soweit kein dringender Notfall oder zwingendes Recht vorliegt.

17. Kiichen, Arbeitsplatten, Sanitar- und Elektroanschliisse

17.1 Finaler Installationsplan

Massgebend ist der final schriftlich freigegebene Installationsplan. Die Bauherrschaft stellt sicher, dass
Fremdunternehmen nach diesem Plan arbeiten. Abweichende oder nicht rechtzeitig korrigierte Anschlisse
verursachen Zusatzkosten und Terminverschiebungen.

17.2 Arbeitsplatten und Riickwénde

Wasser-, Elektro- und Gerateendanschlisse konnen in der Regel erst nach vollstandig montierter Arbeitsplatte
und Ruckwand ausgefihrt werden. Die Bauherrschaft meldet WAJO24 den definitiven Montageabschluss
unverzuglich schriftlich und maoglichst friihzeitig den voraussichtlichen Termin.

17.3 Termin fiir Endanschliisse

WAJO24 plant nach Mitteilung den nachstmaglichen freien Termin. Die Ausfiihrung kann bis zu drei Arbeitstage
ab vollstandiger Montage und schriftlicher Meldung dauern. Ein Anspruch auf Ausfiihrung am gleichen oder
folgenden Tag besteht nicht. WAJO24 ist bestrebt, die Anschlisse so rasch wie betrieblich méglich auszufthren.

17.4 Normen und Abnahmen

Elektroarbeiten werden durch dazu berechtigte Fachpersonen gemass den anwendbaren Vorschriften
ausgeflihrt. Notwendige Kontrollen, Sicherheitsnachweise, zusatzliche Schutzmassnahmen und Anpassungen
bestehender Anlagen werden separat verrechnet, sofern sie nicht ausdricklich enthalten sind. Gleiches gilt fir
sanitartechnische Prifungen und behordliche Anforderungen.

17.5 Bestehende Anlagen

Beim Anschluss an bestehende Anlagen Ubernimmt WAJO24 keine Gewahr dafiir, dass die gesamte Altanlage
den aktuellen Normen entspricht. Werden sicherheitsrelevante oder nicht normgerechte Zustéande festgestellt,
darf WAJO24 den Anschluss bis zur fachgerechten Behebung verweigern.
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18. Materialien, Oberflachen und brancheniibliche Abweichungen

18.1 Natur- und Serienprodukte

Holz, Furnier, Naturstein, Keramik, Beton, Metall, Glas und andere Materialien kdnnen natirliche oder
produktionsbedingte Unterschiede in Farbe, Struktur, Aderung, Glanz, Poren, Einschlissen, Mass und
Oberflachenbild aufweisen. Solche branchenublichen Abweichungen sind kein Mangel, sofern die
Gebrauchstauglichkeit nicht wesentlich beeintrachtigt ist.

18.2 Muster und Bildschirmdarstellung

Muster, Katalogbilder, Visualisierungen und Bildschirmdarstellungen geben Farbe und Struktur nur annahernd
wieder. Lichtverhaltnisse, Chargen und Produktionsprozesse kénnen zu Abweichungen fuhren. Verbindliche
Eigenschaften mussen ausdrucklich schriftlich zugesichert sein.

18.3 Fliesen, Fugen, Glas und Silikon

Kaliber-, Tonalitats- und Chargenunterschiede bei Platten sowie geringe optische Abweichungen bei Glas und
Beschichtungen sind brancheniblich. Silikon- und andere elastische Fugen sind Wartungsfugen, unterliegen
Alterung und Bewegung und sind regelmassig zu kontrollieren und zu erneuern. Spatere Wartung ist keine
Garantieleistung, sofern kein Ausfiihrungsfehler vorliegt.

18.4 Holz und Raumklima

Holz- und Holzwerkstoffprodukte reagieren auf Feuchtigkeit und Temperatur. Die Bauherrschaft sorgt fir ein
geeignetes Innenraumklima, regelmassiges Liften und eine relative Luftfeuchtigkeit im tblichen Bereich.
Schaden durch Gbermassige Feuchte, Trockenheit, Hitze, mangelnde Luftung oder zu friihe Nutzung sind von der
Gewabhrleistung ausgeschlossen, soweit WAJO24 sie nicht verursacht hat.

18.5 Trocknungs- und Aushartezeiten

Trocknungs-, Abbinde- und Aushartezeiten von Unterlagsboden, Putzen, Abdichtungen, Klebstoffen, Fugen und
Beschichtungen sind einzuhalten. Verzégerungen infolge nicht erreichter Belegreife oder klimatischer
Bedingungen berechtigen nicht zu Schadenersatz, sofern WAJO24 sie nicht zu vertreten hat.

19. Arbeitssicherheit, Schutz der Mitarbeitenden und Baustellenordnung

19.1 Sicheres Arbeitsumfeld

Die Bauherrschaft sorgt fir ein sicheres, zugangliches und zumutbares Arbeitsumfeld. Kinder, Haustiere und
unbefugte Personen sind vom unmittelbaren Arbeitsbereich fernzuhalten. Gefahrliche Stoffe, aggressive Tiere
und besondere Risiken sind vorab schriftlich bekannt zu geben.

19.2 Respektvolle Zusammenarbeit

Beleidigungen, Drohungen, Diskriminierung, Gewalt, sexuelle Belastigung, aggressive Kommunikation und
gezielte Behinderung gegeniber Mitarbeitenden, Partnern oder Lieferanten werden nicht toleriert. WAJO24 kann
die Baustelle verlassen, Arbeiten bis zur Wiederherstellung sicherer Verhaltnisse einstellen und bei
schwerwiegenden Vorfallen den Vertrag aus wichtigem Grund beenden.

19.3 Alkohol, Drogen und Beeintrachtigung

Personen, die erkennbar unter Alkohol-, Drogen- oder stark beeintrachtigendem Medikamenteneinfluss stehen,
dirfen den Arbeitsablauf nicht stéren oder sicherheitsrelevante Weisungen erteilen. Bei Gefahrdung darf
WAJO24 die Arbeiten sofort unterbrechen.

19.4 Ldrm, Staub und Nutzung

Umbauarbeiten verursachen trotz Schutzmassnahmen Larm, Staub, Vibrationen und voriibergehende
Nutzungseinschrankungen. Die Bauherrschaft informiert Bewohner, Nachbarn und Verwaltungen und sorgt flr
notwendige Zustimmungen. Eine staubfreie oder gerauschlose Ausfliihrung kann nicht garantiert werden.

19.5 Schliissel und Alarmanlagen

Ubergebene Schliissel und Zutrittsmittel werden sorgféltig behandelt. Die Bauherrschaft informiert WAJO24 (iber
Alarmanlagen, automatische Verriegelungen und besondere Zutrittsregeln. Kosten infolge nicht mitgeteilter
Alarm- oder Schliessvorgange tragt die Bauherrschaft.
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20. Abnahme, Priifung und Mangelriige

20.1 Abnahme

Die Bauherrschaft ist verpflichtet, samtliche von der WAJO24 GmbH ausgefihrten Arbeiten nach deren
Abschluss unverziglich, spatestens jedoch innert 14 Kalendertagen ab dem letzten Arbeitstag der WAJO24 auf
der Baustelle, sorgfaltig auf Vollstandigkeit, Funktionstiichtigkeit und erkennbare Mangel zu prufen.

Samtliche Beanstandungen oder erkennbare Mangel sind innerhalb dieser Frist schriftlich unter Beilage
aussagekraftiger Fotos an reklamationen@wajo24.ch zu melden. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine schriftliche
Mangelrige oder wird das Werk ganz oder teilweise in Betrieb genommen, genutzt oder durch Drittunternehmen
weiterbearbeitet, gilt das Werk als abgenommen. Eine ausdrickliche Bauabnahme, ein Abnahmeprotokoll oder
die Unterschrift der Bauherrschaft sind hierfiir nicht erforderlich.

Verdeckte Mangel, welche bei einer ordnungsgemassen Prifung nicht erkennbar waren, sind nach deren
Entdeckung unverziglich schriftlich zu melden. Vor der Beauftragung Dritter ist WAJO24 Gelegenheit zur
Besichtigung und Nachbesserung einzuraumen.

20.2 Sichtbare Beanstandungen

Offensichtliche Beanstandungen sind mdglichst bei Abnahme, spatestens innert 14 Kalendertagen nach
Fertigstellung beziehungsweise Ubergabe, schriftlich und mit aussagekraftigen Fotos an
reklamationen@wajo24.ch zu melden. Soweit die SIA-Norm 118 wirksam vereinbart ist, gehen deren Abnahme-
und Mangelbestimmungen vor.

20.3 Verdeckte Mangel

Mangel, die bei sorgféltiger Prifung nicht erkennbar waren, sind unverzuglich nach Entdeckung schriftlich zu
melden. Der Auftraggeber hat angemessene Massnahmen zur Schadenminderung zu treffen und darf den
Zustand ohne Notwendigkeit nicht verandern.

20.4 Inhalt der Mangelanzeige

Die Anzeige enthalt Projekt, betroffene Position, genaue Beschreibung, Zeitpunkt der Feststellung, Fotos und
eine Kontaktmdglichkeit fur die Prifung. Allgemeine oder nicht nachvollziehbare Beanstandungen I6sen keine
Anerkennung eines Mangels aus.

20.5 Teilabnahmen

Abgeschlossene, nutzbare oder durch Folgearbeiten verdeckte Leistungsteile kdnnen separat abgenommen
werden. Der Auftraggeber ermdglicht Zwischenprifungen vor dem Verdecken von Leitungen, Abdichtungen und
Unterkonstruktionen, soweit dies vorgesehen ist.

20.6 Priifung und Nachbesserung

Nach Eingang einer vollstandigen schriftichen Mangelriige ist WAJO24 berechtigt, den geriigten Sachverhalt
innerhalb angemessener Frist zu priifen und fachlich zu beurteilen.

Der Auftraggeber hat WAJO24 hierzu uneingeschrankten Zugang zum Objekt zu gewahren und samtliche fur die
Beurteilung erforderlichen Informationen, Fotos sowie Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

WAJO24 ist berechtigt, die Priifung, Ursachenabklarung sowie eine allfallige Nachbesserung innerhalb von bis
zu 60 Kalendertagen ab Eingang der vollstandigen Mangelmeldung vorzunehmen. Diese Frist kann sich
angemessen verlangern, sofern Materiallieferungen, Herstellerabklarungen, Laborprifungen, behérdliche
Verfahren, Witterungseinflisse oder sonstige Umstande ausserhalb des Einflussbereichs von WAJO24 eine
fristgerechte Ausfuhrung verhindern.

Wahrend dieser Frist ist der Auftraggeber nicht berechtigt, ohne vorgangige schriftliche Zustimmung der WAJO24
Dritte mit der Mangelbehebung zu beauftragen, sofern keine unmittelbare Gefahr flr Personen oder erhebliche
Sachschéaden besteht.

Beauftragt der Auftraggeber ohne Einrdumung der vorgenannten Frist einen Dritten mit der Mangelbehebung,
entfallt ein Anspruch auf Ersatz der dadurch entstandenen Kosten, soweit WAJO24 zur Prifung und
Nachbesserung bereit gewesen ware.
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21. Gewahrleistung, Nachbesserung und Garantieausschliisse

21.1 Grundsatz

WAJO24 gewahrleistet eine fachgerechte Ausfiihrung der eigenen vertraglichen Leistungen. Umfang und Dauer
richten sich nach dem individuellen Vertrag, dem Schweizer Obligationenrecht und, soweit wirksam vereinbart,
der SIA-Norm 118.

21.2 Recht zur Priifung und Nachbesserung

WAJO24 hat das Recht, einen behaupteten Mangel vor Ort zu prifen und nach eigener fachlicher Wahl durch
Nachbesserung, Ersatz, Minderung oder eine andere gesetzlich zulassige Losung zu beheben. Der Auftraggeber
gewahrt Zugang und eine angemessene Frist.

21.3 Hersteller- und Lieferantengarantie

Fur Apparate, Gerate, Armaturen und Drittprodukte gelten ergénzend die Garantiebedingungen des Herstellers
oder Lieferanten. WAJO24 unterstutzt bei berechtigten Anspriichen im vertraglich geschuldeten Umfang. Aus-
und Einbau-, Fahrt-, Diagnose- und Folgekosten sind nur geschuldet, soweit dies gesetzlich oder vertraglich
vorgesehen ist.

21.4 Ausschliisse

e Normale Abnutzung, Verbrauchs- und Verschleissteile.

¢ Unsachgemasse Nutzung, Reinigung, Pflege, Wartung oder eigenmachtige Veranderung.

e Schaden durch Feuchtigkeit, falsches Raumklima, Frost, Uberhitzung oder fehlende Liiftung.

e Mangel aus bestehenden Konstruktionen, nicht normgerechten Altanlagen oder Fremdleistungen.
e Schaden durch Dritte, Tiere, Einbruch, Feuer, Wasserereignisse oder héhere Gewalt.

¢ Branchendbliche Farb-, Struktur-, Mass- und Chargenabweichungen.

e Wartungsfugen und nachtragliche Bewegungsrisse ohne Ausfihrungsfehler von WAJO24.

21.5 Unberechtigte Mangelriige

Erweist sich eine Beanstandung als nicht von WAJO24 verursacht oder liegt kein Mangel vor, dirfen Diagnose-,
Fahrt-, Prif- und Fremdkosten nach den gultigen Ansatzen verrechnet werden, sofern der Auftraggeber vorher
auf die mogliche Kostenpflicht hingewiesen wurde oder sie offensichtlich war.

22. Haftung und Versicherung

22.1 Haftungsgrundsatz

WAJO24 haftet fur nachgewiesene direkte Schaden, die durch schuldhafte Verletzung vertraglicher Pflichten
verursacht wurden. Die Haftung fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fur Personenschaden und sonstige
zwingende gesetzliche Haftung wird nicht ausgeschlossen.

22.2 Leichte Fahrlassigkeit und Folgeschaden

Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit, indirekte Schaden, Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, Nutzungsausfall, Hotel-, Miet-, Betriebsunterbruch- und Finanzierungskosten
ausgeschlossen, sofern solche Risiken nicht ausdricklich schriftlich ibernommen wurden.

22.3 Haftung fiir Bestandsrisiken

Keine Haftung besteht fir Schaden, die Gberwiegend auf verdeckte Mangel, fehlende Plane, nicht erkennbare
Leitungen, altersbedingte Schwachen, mangelhafte Fremdarbeiten oder nicht mitgeteilte Risiken zurtickzuflihren
sind, soweit WAJO24 fachgerecht und mit der gebotenen Sorgfalt gearbeitet hat.

22.4 Schadenminderung

Der Auftraggeber meldet Schaden unverzuglich, sichert Beweise und trifft zumutbare Massnahmen zur
Begrenzung. Ohne Zustimmung durfen keine Veranderungen vorgenommen werden, welche die
Ursachenklarung erschweren, ausser bei dringender Gefahrenabwehr.
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Die Bauherrschaft sorgt fiir einen angemessenen Versicherungsschutz des Gebaudes, des Hausrats, der
Baustelle und der von ihr gelieferten Materialien. Bei grosseren Projekten kann WAJO24 den Nachweis einer
Bauwesen- oder Bauherrenhaftpflichtversicherung verlangen.

22.5 Versicherungen

23. Hohere Gewalt und nicht beherrschbare Ereignisse

23.1 Ereignisse

Als nicht von WAJO24 zu vertretende Ereignisse gelten insbesondere Naturereignisse, Unwetter, Feuer,
Uberschwemmung, Pandemie, Epidemie, Krieg, Terror, behérdliche Massnahmen, Strom- oder Netzausfall,
Streik, Verkehrsunterbruch, Zollprobleme, Materialknappheit, Produktionsausfall, unverschuldete Krankheit und
Lieferausfalle.

23.2 Folgen

Die betroffene Leistungspflicht und Fristen werden fiir die Dauer der Behinderung zuziglich einer angemessenen
Wiederanlaufzeit ausgesetzt. WAJO24 informiert die Bauherrschaft und bemuht sich um zumutbare
Ersatzldsungen. Schadenersatz wegen solcher Ereignisse ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

23.3 Dauerhafte Unméglichkeit

Dauert die Behinderung so lange, dass eine Fortsetzung unzumutbar wird, kbnnen beide Parteien den noch nicht
erfillten Teil schriftlich beenden. Bereits erbrachte Leistungen, Bestellungen, Stornokosten und notwendige
Sicherungsmassnahmen werden abgerechnet.

24. Unterbruch, Riicktritt, Kiindigung und Annullation

24.1 Unterbruch durch WAJO24

WAJO24 darf Arbeiten bei Zahlungsverzug, Sicherheitsrisiken, fehlender Mitwirkung, unklaren Weisungen,
Schadstoffverdacht, fehlenden Bewilligungen oder unzumutbarem Verhalten unterbrechen. Termin- und
Kostenfolgen, welche der Auftraggeber verursacht, gehen zu seinen Lasten.

24.2 Beendigung aus wichtigem Grund

WAJO24 darf den Vertrag nach erfolgloser angemessener Nachfrist oder bei schwerwiegendem Grund schriftlich
beenden, insbesondere bei fortgesetztem Zahlungsverzug, Gefahrdung von Mitarbeitenden, rechtswidrigen
Weisungen oder nachhaltiger Verweigerung notwendiger Mitwirkung. Bis dahin erbrachte Leistungen und Kosten
sind zu bezahlen.

24.3 Annullation durch den Auftraggeber

Annulliert oder beendet der Auftraggeber den Auftrag, schuldet er die bis dahin erbrachten Leistungen, bestellten
und nicht mehr stornierbaren Materialien, Stornogebuihren, Demobilisations- und Planungskosten sowie die
weiteren gesetzlich geschuldeten Anspriiche. Sonder- und Massanfertigungen sind vollstandig zu ibernehmen,
sobald sie bestellt oder produziert wurden.

24.4 Riickerstattung von Vorauszahlungen

Bei Beendigung wird eine Schlussabrechnung erstellt. Ein allfalliger Uberschuss aus Vorauszahlungen wird nach
Abzug samtlicher geschuldeter Leistungen, Materialien, Stornokosten, Schaden und Sicherungsaufwendungen
zurickerstattet.

25. Urheberrechte, Planunterlagen und Vertraulichkeit

25.1 Eigentum an Unterlagen

Offerten, Kalkulationen, Zeichnungen, Installationspléane, Visualisierungen, CAD-Daten, Konzepte, Muster und
technische Losungen bleiben geistiges Eigentum von WAJO24 beziehungsweise der jeweiligen Rechteinhaber.
Die Bezahlung eines Honorars Ubertragt nur das fir das konkrete Projekt vereinbarte Nutzungsrecht.
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25.2 Verbot der Weitergabe

Unterlagen dirfen ohne schriftliche Zustimmung nicht an Konkurrenzunternehmen oder Dritte zur
Nachkalkulation, Nachahmung oder Ausflihrung weitergegeben, vervielfaltigt oder fir ein anderes Projekt
verwendet werden. Bei Verletzung bleiben Unterlassungs-, Auskunfts- und Schadenersatzanspriiche
vorbehalten.

25.3 Herausgabe bearbeitbarer Dateien

Ein Anspruch auf Herausgabe bearbeitbarer CAD-, Kalkulations-, Quell- oder Arbeitsdateien besteht nur bei
ausdrucklicher schriftlicher Vereinbarung und vollstandiger Bezahlung der dafiir vorgesehenen Vergtitung.

25.4 Vertraulichkeit

Beide Parteien behandeln nicht 6ffentliche kaufmannische, technische und persdnliche Informationen vertraulich.
Die Weitergabe an Mitarbeitende, Fachpartner, Versicherer, Behdrden und Rechtsberater ist zulassig, soweit sie
fur Vertragserflllung, Rechtswahrung oder gesetzliche Pflichten erforderlich ist.

26. Fotos, Videos, Drohnen und Referenzverwendung

26.1 Baudokumentation

WAJO24 darf den Bauzustand und die eigenen Leistungen mit Fotos und Videos dokumentieren, soweit dies fir
Planung, Qualitatssicherung, Beweissicherung, Mangelbearbeitung oder interne Schulung erforderlich ist.
Personen und private Inhalte sind nach Mdglichkeit nicht aufzunehmen.

26.2 Drohnenaufnahmen

Bei geeigneten Projekten dirfen Drohnenaufnahmen erstellt werden, sofern die geltenden luftfahrt-, daten- und
personlichkeitsrechtlichen Vorgaben sowie Eigentums- und Nachbarrechte eingehalten werden. Notwendige
projektbezogene Bewilligungen und Zustimmungen sind vorgangig einzuholen.

26.3 Referenz- und Werbenutzung

Eine Veroffentlichung identifizierbarer Innenraume, Adressen, Personen oder personlicher Gegenstande fur
Website, Social Media, Kataloge oder Werbung erfolgt nur mit vorgangiger Zustimmung. Nicht identifizierbare
Detailaufnahmen eigener Leistungen dirfen als Referenz verwendet werden, sofern keine berechtigten
Interessen des Auftraggebers entgegenstehen und keine Vertraulichkeit vereinbart wurde.

26.4 Widerruf

Eine Einwilligung zur kinftigen Werbenutzung kann jederzeit widerrufen werden. Bereits rechtméssig produzierte
Drucksachen missen nicht zurlickgerufen werden; digitale Inhalte werden innert angemessener Frist entfernt,
soweit dies technisch und organisatorisch zumutbar ist.

27. Datenschutz und digitale Kommunikation

27.1 Datenbearbeitung

WAJO24 bearbeitet insbesondere Namen, Adressen, Kontakt-, Projekt-, Vertrags-, Rechnungs-,
Kommunikations-, Foto- und Baudokumentationsdaten zur Anbahnung und Durchfihrung des Vertrags, zur
Qualitatssicherung, Buchhaltung, Forderungsdurchsetzung und Erfullung gesetzlicher Pflichten.

27.2 Weitergabe

Daten diirfen im erforderlichen Umfang an Mitarbeitende, Subunternehmen, Lieferanten, Planer, IT-,
Buchhaltungs-, Inkasso-, Versicherungs- und Rechtsdienstleister sowie zustandige Behdrden weitergegeben
werden. Diese werden zur angemessenen Vertraulichkeit und Datensicherheit verpflichtet, soweit dies
erforderlich ist.

27.3 Elektronische Kommunikation

Der Auftraggeber stimmt einer Gblichen unverschlisselten Kommunikation per E-Mail und geschéaftlichen
Nachrichtendiensten zu, sofern er keine abweichende Weisung erteilt. Elektronische Kommunikation kann
Risiken wie Fehlzustellung, unbefugte Einsicht oder technische Stérungen enthalten.
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Daten werden so lange aufbewahrt, wie dies flir Vertragserfiillung, gesetzliche Aufbewahrung, Beweissicherung
und Rechtsanspriiche erforderlich ist. Betroffene Personen kdnnen ihre gesetzlichen Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung oder Datenherausgabe bei info@wajo24.ch geltend machen, soweit keine gesetzlichen
Pflichten oder Uberwiegenden Interessen entgegenstehen.

28. Schlussbestimmungen

28.1 Anderungen

Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden sind nur verbindlich, wenn sie von WAJO24 schriftlich bestatigt
wurden. Ein einmaliger Verzicht auf ein Recht stellt keinen dauernden Verzicht dar.

28.2 Teilunwirksamkeit

Sollte eine Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein, bleibt die Giiltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberihrt. An ihre Stelle tritt die gesetzliche Regelung beziehungsweise eine zulassige
Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Zweck moglichst nahekommt.

28.3 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist, soweit eine Gerichtsstandsvereinbarung gesetzlich zulassig ist, der Geschaftssitz von
WAJO24. Zwingende Gerichtsstande, insbesondere fir Konsumentinnen und Konsumenten, bleiben vorbehalten.

28.4 Kontakt

WAJO24 GmbH, Industriestrasse 10, 5610 Wohlen AG, Telefon 056 544 36 57, info@wajo24.ch,
www.wajo24.ch, CHE-250.650.336 MWST. Reklamationen sind an reklamationen@wajo24.ch zu richten.

Anhang A: Preis- und Zahlungskonditionen

Thema Kondition

Auftrage unter CHF 5’000.00

100 % Vorkasse

Auftrége ab CHF 5°000.00

50 % bei Auftrag, 50 % vor Endmontage / Endanschluss

Nachtrage / Zusatzarbeiten / Mehraufwand

Grundsatzlich 100 % Vorkasse

Vorkasserabatt

Nur wenn ausdrucklich gewahrt; Héhe nach Ermessen von
WAJO24

Skonto

1-2 % innert 3 Kalendertagen, nur wenn ausdriicklich
ausgewiesen

Verzugszins

1-5 % p.a.; ohne abweichende Angabe 5 % p.a.

1. Mahnung

CHF 100.00

2. Mahnung

CHF 300.00, danach Inkasso / Betreibung moglich

Geschaftsflihrer / Inhaber

CHF 220.00/h exkl. MWST

Chefmonteur / Projekt- oder Teamleiter

CHF 160.00/h exkl. MWST

Monteur / Handwerker / Fachkraft

CHF 140.00/h exkl. MWST

Fahrtkosten

CHF 1.50 pro gefahrenem Kilometer

Parkplatz/Mulden Bewilligungsorganisation durch WAJO24

CHF 270.00 exkl. MWST plus Geblhren und Fremdkosten
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TEILB

WERKVERTRAGS- UND
AUSFUHRUNGSBEDINGUNGEN

Praktische Regeln fiir Planung, Beschaffung, Ausfiihrung, Koordination, Qualitat und
Ubergabe.
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B1. Zweck und Verhaltnis zu den AGB

B1.1 Erganzende Ausfiihrungsregeln

Die nachfolgenden Werkvertrags- und Ausfihrungsbedingungen konkretisieren Teil A. Sie gelten fir alle
Projekte, soweit die Offerte oder Auftragsbestatigung keine abweichende individuelle Regelung enthalt. Bei
Widerspriichen gilt die Rangfolge gemass Teil A.

B1.2 Projektbezogene Leistungsabgrenzung

Geschuldet sind ausschliesslich die in Offerte, Auftragsbestatigung und schriftlich bestatigten Nachtragen
beschriebenen Leistungen. Eine vollstandige Sanierung, Gesamtplanung oder Gesamtkoordination ist nur
geschuldet, wenn sie ausdricklich beauftragt wurde. Leistungen, die fir eine technisch sinnvolle Ausfuhrung
erforderlich werden, aber im urspringlichen Leistungsbeschrieb nicht enthalten oder bei Offertstellung nicht
erkennbar waren, gelten als Zusatzleistung.

B1.3 Unternehmer-, Generalunternehmer- und Koordinationsrolle

WAJO24 kann je nach Vertrag als ausfiihrendes Unternehmen, koordinierendes Unternehmen oder
Generalunternehmen tatig sein. Die blosse Koordination einzelner Handwerker begriindet keine Verantwortung
fur Planungen, Ausflihrungen oder Termine unabhangiger Drittunternehmen, sofern WAJO24 deren Leistungen
nicht selbst vertraglich ibernommen hat.

B2. Projektorganisation und Leistungsphasen

B2.1 Typischer Projektablauf

Phase Inhalt Voraussetzung / Ergebnis

1. Anfrage und Erstgesprach, erste Besichtigung, grobe Grundlagen fiir eine erste Offerte oder
Erstaufnahme Bestandsaufnahme. Richtofferte.

2. Angebot und Leistungsbeschrieb, Varianten, Preise und Schriftliche Freigabe durch die
Bereinigung Zahlungsplan. Bauherrschaft.

3. Vertrag und Verbindliche Auftragsbestatigung nach

Erste Rechnung, Vorkasse oder Akontozahlung.

Zahlung Zahlungseingang.

4. Detailplanung Aufmass, Detailplane, Installationsplane, Material- Schriftlich freigegebene

und Freigabe und Farbfreigaben. Ausflihrungsgrundlagen.

5. Beschaffung und | Bestellung, Lieferabklarungen, Koordination der Bauprogramm nach Liefer- und
Terminierung Gewerke. Personalkapazitat.

6. Ausfiihrung Riickbau, Rohinstallation, Ausbau und Montage. REI RN

Zwischenfreigaben nach Bedarf.

7. Endanschitisse Anschlisse nach fertig montierter Arbeitsplatte oder | Ausfihrung zum nachstmaglichen

und . " .

Inbetriebnahme Rickwand. verfigbaren Termin.

8. Abnahme und Kontrolle, Protokoll, Dokumentation und Abnahme, Restpunkteliste und allfallige
Abschluss Schlussrechnung. Nachbesserung.

B2.2 Entscheidungs- und Kontaktperson

Die Bauherrschaft bezeichnet spatestens vor Detailplanung eine entscheidungsbefugte Kontaktperson.
Freigaben, Anderungen und Weisungen dieser Person gelten im Verhaltnis zu WAJO24 als verbindlich. Interne
Unstimmigkeiten zwischen Eigentimern, Mietern, Verwaltungen, Planern oder Familienmitgliedern liegen im
Verantwortungsbereich der Bauherrschaft.

B2.3 Protokolle und Nachvollziehbarkeit

WAJO24 kann Besprechungsnotizen, Baustellenprotokolle, Fotos, Rapporte und schriftliche
Zusammenfassungen erstellen. Ein Protokoll gilt als richtig wiedergegeben, wenn ihm nicht innert zwei

Version 3.2 | Stand August 2026 Seite 20 von 31



/Wajo24

Arbeitstagen nach Zustellung konkret schriftlich widersprochen wird, soweit zwingendes Recht nichts anderes
bestimmt.

B3. Planung, Aufmass und schriftliche Freigaben

B3.1 Aufmass im Bestand

Aufmasse beziehen sich auf die bei der Aufnahme zuganglichen und sichtbaren Bauteile. Verandern Rickbau,
Verputz, Plattenarbeiten, Bodenaufbau, Installationen oder Leistungen Dritter die Masse, ist ein neues
Kontrollmass erforderlich. Mehrkosten und Terminfolgen aufgrund solcher Anderungen werden separat
verrechnet.

B3.2 Toleranzen im Bestand

Bei bestehenden Gebauden sind Abweichungen von Lot, Flucht, Winkel, Ebenheit und Masshaltigkeit Gblich.
Mobel, Glas, Platten, Arbeitsplatten und Anschliisse kénnen technische Ausgleichs-, Fugen-, Blenden- oder
Anpassungslosungen erfordern. Solche sachlich notwendigen Losungen stellen keinen Mangel dar, sofern die
Gebrauchstauglichkeit und die anerkannten Regeln der Technik eingehalten werden.

B3.3 Priifung durch die Bauherrschaft

Vor der Freigabe priift die Bauherrschaft insbesondere Masse, Offnungsrichtungen, Farben, Oberflachen,
Stlickzahlen, Apparate, Bedienung, Anschlusspunkte und sichtbare Gestaltung. Die schriftliche Freigabe bestatigt
diese Punkte. Offensichtliche Unstimmigkeiten sind vor Bestellung mitzuteilen.

B3.4 Plan- und Materialfreigabe

Bestellungen und Ausflihrungen erfolgen auf Grundlage der zuletzt schriftlich freigegebenen Version.
Anderungen nach Freigabe kdnnen zu Neuberechnung, Stornokosten, Neubestellung und Terminverschiebung
fuhren. Sonder- und Massanfertigungen kénnen nach Bestellung regelmassig nicht mehr geandert oder annulliert
werden.

B3.5 Installationspldane

Finale Installationsplane sind spatestens vier Wochen vor dem vorgesehenen Baubeginn vollstandig und
schriftlich einzureichen oder freizugeben. Massgebend ist die freigegebene Planung. Abweichungen vor Ort,
bauseitige Leitungen oder nachtragliche Produktédnderungen gelten als Zusatzaufwand.

B3.6 Technische Zeichnungen und Visualisierungen

Visualisierungen, Skizzen und perspektivische Darstellungen dienen der Veranschaulichung und sind nicht
massstablich, sofern sie nicht ausdricklich als Ausfiihrungsplan bezeichnet sind. Bildschirmfarben und gedruckte
Farbdarstellungen kdnnen vom Originalmaterial abweichen. Verbindlich sind freigegebene Muster,
Produktangaben und Ausfiihrungsplane.

B4. Nachtrige, Anderungen und Vorauszahlung

B4.1 Ausléser eines Nachtrags

Ein Nachtrag entsteht insbesondere durch Kundenwtinsche, unvollstandige Grundlagen, verdeckte Schaden,
Abweichungen des Bestands, behordliche oder normative Anforderungen, Leistungen Dritter,
Terminverschiebungen, zusatzliche Fahrten, Wartezeiten oder Arbeiten ausserhalb des Angebotsumfangs.

B4.2 Nachtragsablauf

1. WAJO24 beschreibt die zusatzliche oder geanderte Leistung nach Mdglichkeit schriftlich.
2. Die Kosten werden als Pauschale, Schatzung oder Regieansatz ausgewiesen.

3. Die Bauherrschaft erteilt die schriftliche Freigabe.

4. WAJO24 stellt die Nachtragsrechnung beziehungsweise Vorausrechnung aus.

5. Die Ausfuhrung erfolgt grundsatzlich erst nach vollstandigem Zahlungseingang und nach Verfligbarkeit eines
neuen Termins.

B4.3 100 % Vorkasse

Samtliche Nachtrage, Zusatzauftrage, Projektanderungen, Regiearbeiten und Mehraufwendungen sind
grundsatzlich zu 100 % vor Ausfihrung zu bezahlen. Eine andere Zahlungsweise ist nur glltig, wenn WAJO24
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sie ausdrucklich schriftlich bestatigt. Durch die Zahlungsfrist entstehende Terminverschiebungen gehen zulasten
der Bauherrschaft.

B4.4 Dringende Sicherungsarbeiten

Missen zur Abwendung unmittelbarer Personen-, Sach- oder erheblicher Folgeschaden sofortige Massnahmen
getroffen werden und ist die Bauherrschaft nicht rechtzeitig erreichbar, darf WAJO24 die notwendigen
Sicherungsarbeiten ausfliihren. Diese Leistungen werden nach Aufwand verrechnet und sind unmittelbar nach
Rechnungsstellung fallig.

B4.5 Minderleistungen

Entfallen Leistungen auf Wunsch der Bauherrschaft, werden nur tatsachlich ersparte Kosten gutgeschrieben.
Bereits erbrachte Planung, Beschaffung, Disposition, Stornogebihren, nicht rickgabefahiges Material und
entgangene Deckungsbeitrage werden im gesetzlich zulassigen Umfang bertcksichtigt.

B5. Materialbeschaffung, Logistik und Sonderanfertigungen

B5.1 Beschaffung erst nach Zahlung

WAJO24 bestellt Material erst nach Eingang der vereinbarten Zahlung und vollstandiger Freigabe.
Zwischenzeitliche Preis-, Lieferzeit- oder Sortimentsanderungen liegen bis zur Bestellung ausserhalb des
Einflusses von WAJO24.

B5.2 Kommissionsware und Sonderanfertigungen

Projektbezogene, kundenspezifische, zugeschnittene, farblich konfigurierte oder speziell beschaffte Ware kann
nach Bestellung nicht oder nur gegen Kosten annulliert, geandert oder retourniert werden. Solche Kosten tragt
die Bauherrschaft.

B5.3 Annahme und Zwischenlagerung

Die Bauherrschaft ermdglicht avisierte Lieferungen und stellt einen trockenen, sicheren und ausreichend grossen
Lagerplatz zur Verfigung. Mehrfachanlieferung, externe Lagerung, Umsetzen oder erneuter Transport aufgrund
fehlender Annahme- oder Einbaumdglichkeit werden separat verrechnet.

B5.4 Bauseits geliefertes Material

Fir vom Auftraggeber oder Dritten geliefertes Material tbernimmt WAJO24 keine Verantwortung fur Eignung,
Vollstandigkeit, Masshaltigkeit, Kompatibilitat, Zulassung, Garantie oder Lieferzeit. Prifung, Anpassung,
Fehlteile, Wartezeit und zusatzliche Beschaffung werden nach Aufwand verrechnet. Die Gewahrleistung von
WAJO24 beschrankt sich auf die eigene fachgerechte Montage, soweit eine solche tberhaupt méglich und
vereinbart ist.

B5.5 Verpackung, Paletten und Riicknahme

Einwegverpackungen werden nach Vereinbarung entsorgt. Mehrwegpaletten, Transportgestelle,
Spezialverpackungen und Leihbehalter bleiben Eigentum des Lieferanten und sind fristgerecht bereitzustellen.
Fehlende oder beschadigte Ladungstrager werden weiterverrechnet.

B6. Ausfiihrung, Koordination und Schnittstellen

B6.1 Ausfiihrungsreihenfolge

WAJO24 bestimmt die fachlich und organisatorisch sinnvolle Reihenfolge der eigenen Arbeiten. Der Bauablauf
kann aufgrund von Trocknungszeiten, Lieferungen, Freigaben, Fachpersonal, Sicherheitsanforderungen oder
Drittleistungen angepasst werden.

B6.2 Keine standige Baustellenprasenz

Die Prasenz auf der Baustelle erfolgt nach Bedarf. Eine tagliche oder ununterbrochene Anwesenheit von
Projektleitung, Geschéaftsleitung oder Handwerkern ist nur geschuldet, wenn dies ausdricklich vereinbart wurde.
B6.3 Schnittstellen zu Drittunternehmen

Die Bauherrschaft teilt WAJO24 Termine und Anderungen externer Unternehmen rechtzeitig schriftlich mit.
Drittunternehmen dirfen die Leistungen von WAJO24 nicht verandern, verdecken, beschadigen oder
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anschliessen, bevor erforderliche Kontrollen erfolgt sind. Folgen aus unkoordinierten Eingriffen tragt die
verantwortliche Partei.

B6.4 Unterbriiche und Etappierungen

Vom Auftraggeber oder von Dritten verursachte Unterbriiche, Etappierungen und Umstellungen fihren zu
zusatzlicher Disposition, Fahrten, Schutzmassnahmen, Wartezeiten und Wiedereinrichtung. Diese
Aufwendungen werden nach Regie verrechnet und kdnnen eine neue Terminplanung erforderlich machen.

B6.5 Schutz bereits ausgefiihrter Arbeiten

Nach Fertigstellung eines Arbeitsabschnitts tragt die Bauherrschaft daflir Sorge, dass die Leistung vor
Beschadigung durch Bewohner, Besucher, Tiere oder Drittunternehmen geschuitzt wird. Erforderliche zusatzliche
Abdeckungen und Reparaturen werden separat verrechnet, sofern WAJO24 die Beschadigung nicht verursacht
hat.

B7. Gewerkespezifische Ausfiihrungsbedingungen

B7.1 Riickbau, Bohr-, Spitz- und Schneidarbeiten

Riickbau und Offnungen in bestehende Bauteile kénnen trotz sorgfaltiger Ausfiihrung Staub, Erschiitterungen,
Abplatzungen, Haarrisse und Schaden an angrenzenden oder verdeckt verbundenen Bauteilen verursachen. Das
Risiko ist insbesondere bei alten, sproden, mehrfach Uberarbeiteten oder nicht fachgerecht aufgebauten
Konstruktionen erhéht. Unvermeidbare Begleiterscheinungen sind kein Mangel; vorsatzlich oder grobfahrlassig
verursachte Schaden bleiben vorbehalten.

B7.2 Mauer-, Gipser-, Trockenbau- und Malerarbeiten

Alt- und Neubauflachen reagieren unterschiedlich auf Feuchte, Temperatur und Materialspannungen. Haarrisse
an Materialwechseln, Anschliissen und bestehenden Untergriinden kdnnen trotz fachgerechter Arbeit auftreten.
Vollsténdig unsichtbare Ubergénge, identische Alt- und Neustrukturen sowie eine absolute Farbgleichheit sind
nur geschuldet, wenn dies ausdricklich vereinbart und technisch moglich ist.

B7.3 Platten, Keramik und Naturstein

Farb-, Struktur-, Kaliber-, Chargen- und Aderabweichungen sind materialtypisch. Fugenbreiten, Schnittbilder und
Anschlisse werden nach technischen Mdéglichkeiten und dem freigegebenen Verlegebild ausgefiihrt. Naturstein
kann Poren, Einschlisse, Adern, Farbspiele oder fachgerecht gekittete Stellen aufweisen. Solche natirlichen
Merkmale sind kein Mangel.

B7.4 Bodenbelage und Parkett

Holz ist ein Naturprodukt und reagiert auf Raumklima. Farb- und Strukturunterschiede, Aste, Fugenbildung und
saisonale Massanderungen sind je nach Sortierung und Klima mdoglich. Die Bauherrschaft stellt geeignete
Untergrundfeuchte, Raumtemperatur und Luftfeuchtigkeit sicher. Schaden infolge ungeeigneten Raumklimas,
Wassereinwirkung oder falscher Reinigung sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

B7.5 Schreinerarbeiten, Mobel und Kiichen

Bestehende Wéande und Boéden kénnen Blenden, Passleisten, Ausgleichskeile oder Fugen erforderlich machen.
Fronten und Korpusse kdnnen innerhalb herstellerliblicher Toleranzen abweichen. Gerate, Armaturen, Mébel und
Zubehdr werden gemass Herstellerangaben eingebaut. Nachtragliche Anderungen an Anschliissen oder
Produkten gelten als Zusatzleistung.

B7.6 Sanitarinstallationen

Bei bestehenden Installationen kann erst nach Offnung beurteilt werden, ob Leitungen, Absperrungen,
Druckverhaltnisse, Gefalle und Anschliisse normgerecht sowie weiterverwendbar sind. Erforderliche
Erneuerungen und Anpassungen sind Zusatzleistungen. Dichtheits- und Funktionskontrollen beziehen sich auf
den bearbeiteten Bereich, sofern keine umfassendere Prifung beauftragt wurde.

B7.7 Elektroinstallationen

Elektroarbeiten werden durch entsprechend berechtigte Fachpersonen ausgefiihrt. Bestehende Anlagen kdnnen
zusétzliche Schutz-, Mess-, Leitungs- oder Anpassungsarbeiten erfordern. Kostenschatzungen vor Offnung und
Prufung sind unverbindlich. Notwendige Sicherheitsmassnahmen und gesetzliche Kontrollen werden zusatzlich
verrechnet, soweit sie nicht offeriert sind.
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Glas wird nach freigegebenem Mass und Beschlagkonzept hergestellt. Bestehende Unebenheiten kdnnen
unterschiedliche Fugen oder Profile erfordern. Punktuelle Kantenbelastungen, Schlage, Bauwerksbewegungen
und unsachgemasse Nutzung kénnen Glasbruch verursachen. Spontanbruch kann materialbedingt nie
vollstandig ausgeschlossen werden. Eine Garantie besteht nur im Rahmen der gesetzlichen und
herstellerseitigen Bestimmungen.

B7.8 Glas, Spiegel und Duschtrennwande

B7.9 Abdichtungen, Fugen und Silikon

Elastische Fugen sind Wartungsfugen und unterliegen Alterung, Bewegung, Feuchtigkeit und Reinigungsmitteln.
Sie sind regelmassig zu kontrollieren und bei Bedarf zu erneuern. Verfarbung, Schimmel infolge ungentigender
Liftung oder Ablosung durch Bauwerksbewegung stellt nicht automatisch einen Werkmangel dar.

B7.10 Endreinigung

Sofern nicht ausdricklich offeriert, wird die Baustelle besenrein libergeben. Eine Fein-, Bezugs- oder
Bauendreinigung, Fensterreinigung, Reinigung von Schranken und Geraten sowie die Entfernung von
Alltagsstaub in nicht bearbeiteten Raumen ist nicht enthalten.

B8. Bestehende Bauteile und angrenzende Flachen

B8.1 Sorgfalt und Restrisiko

WAJO24 schitzt angrenzende Bauteile im vereinbarten und angemessenen Umfang. Die Bauherrschaft nimmt
zur Kenntnis, dass bei Eingriffen in wesentliche oder fest verbundene Bestandteile Schaden an angrenzenden
Wanden, Béden, Decken, Belagen, Leitungen, Verputzen, Farben, Platten, Glas, Holz oder Fugen trotz
fachgerechter Arbeitsweise nicht vollstandig ausgeschlossen werden konnen.

B8.2 Unvermeidbare Begleiterscheinungen

Kratzer, Abplatzungen, Risse, Briiche, Farbunterschiede, Anschlussfugen und Nacharbeiten gelten nicht als von
WAJO24 zu vertretender Mangel, soweit sie auf den bestehenden Aufbau, verdeckte Verbindungen, Alterung,
Sprodigkeit oder technisch notwendige Eingriffe zurtickzufiihren und bei fachgerechter Sorgfalt nicht vermeidbar
waren. WAJO24 haftet weiterhin fir nachgewiesene schuldhafte Beschadigungen im Rahmen des zwingenden
Rechts.

B8.3 Schutz- und Wiederherstellungsleistungen

Zusatzliche Schutzmassnahmen oder die Wiederherstellung angrenzender Flachen sind nur enthalten, wenn sie
ausdrucklich offeriert wurden. Ergeben sie sich erst wahrend der Arbeiten, werden sie als Zusatzleistung
angeboten oder nach Regie ausgefiihrt.

B9. Fertigstellung, Inbetriebnahme und Ubergabe

B9.1 Meldung der Fertigstellung

WAJO24 meldet die Fertigstellung oder einen abnahmefahigen Teilabschnitt. Die Bauherrschaft nimmt die
Kontrolle innert angemessener Frist vor und bezeichnet Beanstandungen konkret und nachvollziehbar.

B9.2 Arbeitsplatten und Endanschliisse

Die Bauherrschaft teilt WAJO24 das definitive Montagedatum und die erfolgte Fertigstellung von Arbeitsplatte,
Ruckwand oder Glas schriftlich mit. Endanschlisse kénnen nicht auf Abruf am selben oder am folgenden Tag
garantiert werden. WAJO24 organisiert den nachstmaoglichen Termin, iblicherweise innerhalb von bis zu drei
Arbeitstagen nach vollstandiger Montage und schriftlicher Meldung, sofern Personal, Material und Zuganglichkeit
vorhanden sind.

B9.3 Funktionspriifung

Funktionsprifungen erfolgen fir die von WAJO24 ausgefiihrten und anschliessbaren Komponenten. Eine
Prufung kann verschoben werden, wenn Medien, Gerate, Bewilligungen, Inbetriebnahmen Dritter oder bauseitige
Voraussetzungen fehlen. Zusatztermine werden verrechnet, wenn die fehlende Voraussetzung nicht von
WAJO24 zu vertreten ist.

Version 3.2 | Stand August 2026 Seite 24 von 31



/Wajo24

Vorhandene Bedienungs-, Pflege-, Garantie- und Revisionsunterlagen werden bei Abschluss digital oder
physisch Ubergeben. Ein Anspruch auf neu erstellte Revisionsplane, Fotodokumentationen oder Messprotokolle
besteht nur, wenn diese ausdriicklich vereinbart oder gesetzlich erforderlich sind.

B10. Qualitat, Toleranzen und Beurteilung

B10.1 Beurteilungsgrundlage

Die Qualitat wird nach Vertrag, freigegebenen Mustern, anerkannten Regeln der Technik, vereinbarten Normen
und der Ublichen Betrachtungsweise beurteilt. Eine Prifung unter Streiflicht, mit Vergrosserung, in uniblicher
Nahe oder unter nur voribergehendem Baustellenlicht ist nicht massgebend, sofern kein entsprechender
Qualitatsstandard vereinbart wurde.

B10.2 Geringfiigige Abweichungen

Geringfligige optische oder massliche Abweichungen, welche Gebrauch, Dauerhaftigkeit und Gesamteindruck
nicht wesentlich beeintrachtigen und innerhalb branchen- oder herstelleriiblicher Toleranzen liegen, berechtigen
nicht zu vollstandiger Neuherstellung oder Ersatz. WAJO24 darf angemessene Nachbesserung oder Minderung
anbieten.

B10.3 Muster und Referenzbilder

Muster und Referenzbilder zeigen typische Eigenschaften, nicht jedes einzelne Stiick. Natirliche und
produktionsbedingte Unterschiede bleiben vorbehalten. Bei Nachbestellungen kann eine vollstandige Farb- oder
Chargengleichheit nicht garantiert werden.

B11. Service, Wartung und Pflege

B11.1 Pflegepflicht

Die Bauherrschaft beachtet Hersteller-, Reinigungs-, Luftungs- und Wartungsvorgaben. Aggressive, scheuernde,
saurehaltige oder ungeeignete Reinigungsmittel sowie stehendes Wasser kénnen Oberflachen beschadigen.
Schaden aus falscher Nutzung oder unterlassener Wartung sind nicht von der Gewahrleistung umfasst.

B11.2 Serviceeinsdtze

Service- und Diagnoseeinsatze ausserhalb einer anerkannten Gewahrleistung werden nach Regie zuziglich
Fahrt, Material und Fremdkosten verrechnet. Bei unberechtigten Mangelmeldungen tragt die Bauherrschaft den
Abklarungsaufwand.

B11.3 Zugang zur Nachbesserung

WAJO24 erhalt Gelegenheit, einen geriigten Mangel zu prifen und innerhalb angemessener Frist
nachzubessern. Beauftragt die Bauherrschaft ohne Dringlichkeit und ohne vorgangige Fristsetzung Dritte, besteht
kein Anspruch auf Erstattung dieser Kosten, soweit zwingendes Recht nichts anderes bestimmt.

B12. Projektabschluss und Dokumentenrang

B12.1 Schlussrechnung

Nach Projektabschluss werden Hauptauftrag, Nachtrage, Regie, Material, Fremdkosten und allfallige Gutschriften
abgerechnet. Bereits geleistete Akontozahlungen werden angerechnet. Die Schlussrechnung ist innert der
ausgewiesenen Frist fallig.

B12.2 Offene Restpunkte

Geringfligige Rest- oder Nachbesserungsarbeiten hindern die Abnahme und Falligkeit nicht, sofern die Nutzung
des Werks nicht wesentlich beeintrachtigt ist. Unbestrittene Rechnungsteile bleiben geschuldet.

B12.3 Verhiltnis der Dokumente

Bei Widerspruchen zwischen diesem Teil, Teil A und den Projektunterlagen gilt die Rangfolge gemass AGB.
Schriftlich bestatigte Projektunterlagen konkretisieren das jeweilige Projekt.
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TEILC

BAUSTELLENORDNUNG

Verbindliche Regeln fiir Zugang, Sicherheit, Schutz, Verhalten und Baustellenlogistik.

WAJO24 GmbH | Version 3.2 | Stand August 2026

Version 3.2 | Stand August 2026 Seite 26 von 31



/Wajo24

C1. Geltung und Verantwortung

Diese Baustellenordnung gilt fir die Bauherrschaft, Bewohner, Besucher, Drittunternehmen und alle Personen,
denen die Bauherrschaft Zugang gewahrt. Die Bauherrschaft informiert diese Personen und stellt die Einhaltung
sicher. Gesetzliche Sicherheitsvorgaben und Weisungen der verantwortlichen Fachpersonen gehen vor.

C2. Zugang und Arbeitszeiten

Die Baustelle muss wahrend der vereinbarten Arbeitszeiten frei zuganglich sein. Zufahrten, Treppenhauser, Lifte,
Taren und Arbeitsbereiche sind freizuhalten. Schlussel, Codes und Parkmdglichkeiten sind rechtzeitig
bereitzustellen. Erfolgloser Antritt, Wartezeiten und zusatzliche Fahrten werden nach Aufwand verrechnet.

Kurzfristige, fachlich notwendige Terminverschiebungen oder Verspatungen aufgrund von Verkehr, Lieferungen
und vorangehenden Einsatzen sind in angemessenem Umfang zu akzeptieren. WAJO24 informiert nach
Méoglichkeit.

C3. Baustelleneinrichtung

¢ ausreichender Baustrom und Wasseranschluss in zumutbarer Entfernung

e eine benutzbare Toilette, soweit im Objekt vorhanden oder vereinbart

e ein trockener und abschliessbarer Lagerraum fir Werkzeug und Material

e freie Park- und Abladeflachen fir Fahrzeuge bis 3.5 t sowie notwendige Lieferfahrzeuge

e bewilligte Flachen fir Mulden, Container, Geruste, Hebebiihnen oder Krane
Muss WAJO24 offentliche Abstell-, Park-, Mulden- oder Hebemittelbewilligungen organisieren, werden CHF
270.00 exkl. MWST als Administrationspauschale zuzuglich samtlicher Geblhren und Fremdkosten verrechnet.

CA4. Sicherheit und Zutrittsbeschrankung

Arbeitsbereiche dirfen wahrend gefahrlicher Arbeiten nur nach Zustimmung betreten werden. Absperrungen,
Abdeckungen, Gertuste, Leitern, Maschinen und provisorische Installationen dirfen nicht verandert oder entfernt
werden. Weisungen der Mitarbeitenden zu Sicherheit, Schutz und Zugang sind zu befolgen.

Kinder und urteilsunfahige Personen durfen sich nicht unbeaufsichtigt im Arbeitsbereich aufhalten. Haustiere sind
sicher und ausserhalb der Arbeitszone unterzubringen. Daraus entstehende Unterbriiche oder Gefahren
berechtigen WAJO24 zum Baustopp.

C5. Schutz personlicher Gegenstande

Wertgegenstande, Kunst, Elektronik, Textilien, Medikamente, Lebensmittel und empfindliche Mébel sind vor
Arbeitsbeginn zu entfernen. Schranke und Raume, die nicht bearbeitet werden, sind soweit ndtig zu leeren oder
abzudecken. Fur nicht entfernte oder unzureichend geschiitzte Gegenstande haftet WAJO24 nur bei
nachgewiesenem Verschulden.

C6. Staub, Larm und Erschiitterungen

Umbauten verursachen trotz Schutzmassnahmen Staub, Larm, Gerliche und Erschutterungen. Eine vollstandige
Staubfreiheit kann nicht garantiert werden. Die Bauherrschaft informiert Nachbarn, Verwaltung und Bewohner
Uber die Arbeiten und trifft notwendige Vorkehrungen fur empfindliche Personen, Tiere, Gerate und Raume.

Zuséatzliche Staubschleusen, Unterdruckgerate, Luftreiniger, Spezialabdeckungen oder Reinigungen sind nur
enthalten, wenn sie ausdrucklich offeriert wurden.

C7. Ordnung, Reinigung und Entsorgung

WAJO24 halt den unmittelbaren Arbeitsbereich im brancheniblichen Umfang geordnet und Gbergibt ihn
besenrein. Private Abféalle, Materialien anderer Unternehmen und nicht zum Auftrag gehérende Gegensténde
werden nicht entsorgt, sofern dies nicht vereinbart ist. Eine Fein- oder Bezugsreinigung ist separat zu
beauftragen.
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C8. Schliissel, Alarm und Sicherheitssysteme

Ubergebene Schliissel und Zutrittsmittel werden sorgfaltig verwahrt. Die Bauherrschaft informiert (iber
Alarmanlagen, Kameras, Schliesszeiten, Hausordnungen und besondere Zutrittsregeln. Fehlalarme, Wartezeiten
oder Kosten infolge unvollstandiger Angaben gehen zulasten der Bauherrschaft.

C9. Verhalten und Schutz der Mitarbeitenden

Ein respektvoller und sicherer Umgang ist verbindlich. Beleidigungen, Drohungen, Diskriminierung, Gewalt,
sexuelle Belastigung, aggressives Verhalten oder gefahrliche Einflussnahme werden nicht toleriert. WAJO24
kann Mitarbeitende sofort abziehen, die Arbeit unterbrechen und bei schwerwiegenden oder wiederholten
Vorfallen den Vertrag aus wichtigem Grund beenden.

Personen unter erkennbarer Beeintrachtigung durch Alkohol, Drogen oder Medikamente dirfen Arbeitsbereiche
nicht betreten, Maschinen nicht bedienen und keine sicherheitsrelevanten Weisungen erteilen.

C10. Rauchen, Feuer und Gefahrstoffe

Rauchen und offenes Feuer sind in Arbeits- und Lagerbereichen untersagt, soweit WAJO24 nichts anderes
festlegt. Brennbare, explosive, giftige oder sonstige gefahrliche Stoffe sind vor Arbeitsbeginn zu entfernen oder
schriftlich zu deklarieren. Bei Verdacht auf Asbest, PCB, Schimmel oder andere Schadstoffe werden Arbeiten bis
zur fachgerechten Abklarung eingestellt.

C11. Nachbarn und offentliche Bereiche

Die Bauherrschaft klart Hausordnung, Ruhezeiten, Liftbenutzung, Schutz gemeinschaftlicher Flachen, Parkierung
und allféllige Bewilligungen. Schaden oder Verschmutzungen durch Dritte und unzuldssige Behinderungen sind
unverziglich zu melden. WAJO24 darf Arbeiten einstellen, wenn sichere Zufahrt oder legaler Betrieb nicht
gewabhrleistet sind.

C12. Ereignisse und Notfille

Unfalle, Wasseraustritte, Stromstérungen, Einbruch, Beschadigungen und andere aussergewdhnliche Ereignisse
sind unverzuglich der Projektleitung zu melden. In dringenden Fallen sind zuerst Rettungsdienst, Feuerwehr,
Polizei oder zustandige Versorgungsunternehmen zu alarmieren. Notwendige Sicherungsmassnahmen diirfen
dokumentiert und nach Aufwand verrechnet werden.
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TEILD
KOMMUNIKATIONS- UND PROJEKTREGELN

Direkte, dokumentierte und verbindliche Kommunikation zwischen Bauherrschaft und
WAJO24.
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D1. Direkter Kommunikationsweg

Technische, organisatorische, kaufmannische und terminliche Anliegen sind direkt an WAJO24 zu richten.
Massgebende E-Mail-Adresse flr Vertragsanderungen, Freigaben und Zusatzauftrage ist info@wajo24.ch.
Reklamationen sind mit Beschreibung und Fotos an reklamationen@wajo24.ch zu senden.

D2. Bearbeitungszeit

WAJO24 bearbeitet schriftliche Anfragen grundsatzlich innerhalb von zwei Arbeitstagen. Umfangreiche
technische, lieferseitige, versicherungsrechtliche oder fachplanerische Abklarungen kdnnen mehr Zeit
beanspruchen. Die Bearbeitungszeit ist keine garantierte Ausfliihrungs- oder Erledigungsfrist und begriindet ohne
ausdruckliche Fixvereinbarung keinen Verzug.

D3. Kiichenplaner, Architekten und andere Drittpersonen

Bei Sachverhalten, welche ausschliesslich die Bauherrschaft und WAJO24 betreffen, wird die direkte
Kommunikation bevorzugt. Die Einbindung eines Kiichenplaners, Architekten, Verkaufers, Lieferanten oder
anderen Dritten erfolgt auf Wunsch und Verantwortung der Bauherrschaft. WAJO24 ibernimmt keine
Verantwortung fur Informationsverluste, widerspriichliche Aussagen, Verzdogerungen oder Mehrkosten, die durch
nicht abgestimmte Drittkommunikation entstehen.

Drittpersonen dirfen WAJO24 nur verbindliche Weisungen erteilen, wenn die Bauherrschaft deren
Vertretungsbefugnis schriftlich bestatigt hat. WAJO24 kann verlangen, dass Entscheide direkt von der
Bauherrschaft freigegeben werden.

D4. Verbindliche Freigaben

Freigaben miissen eindeutig sein und die betreffende Offerte, Planversion, Materialauswahl oder Anderung
bezeichnen. Ein «OK» oder eine sinngemasse Zustimmung gilt als verbindlich, wenn aus dem Nachrichtenverlauf
klar hervorgeht, was bestatigt wird. Schweigen gilt grundséatzlich nicht als Freigabe, ausser eine gesetzlich
zulassige und ausdrucklich vereinbarte Genehmigungsfrist ist abgelaufen.

D5. Telefonische und miindliche Besprechungen

Telefonische und mundliche Aussagen werden erst verbindlich, wenn WAJO24 sie schriftlich bestatigt oder sie in
einem unbestrittenen Protokoll festgehalten sind. Mitarbeitende auf der Baustelle sind ohne besondere Vollmacht
nicht berechtigt, Preise, kostenlose Zusatzleistungen, Haftungsanerkennungen oder Fixtermine zuzusagen.

D6. Plan- und Versionskontrolle

Jede Plan- und Dokumentversion ist mit Datum oder Versionsbezeichnung zu fiihren. Die Bauherrschaft
verwendet ausschliesslich die zuletzt schriftlich freigegebene Version und sorgt daflr, dass veraltete Unterlagen
nicht mehr durch Drittunternehmen verwendet werden. Arbeiten aufgrund veralteter oder widersprtchlicher
Unterlagen kdnnen Mehrkosten verursachen.

D7. Besprechungen und Protokolle

Zusatzliche Besprechungen ausserhalb des vereinbarten Leistungsumfangs sind kostenpflichtig. WAJO24 kann
Ergebnisprotokolle versenden. Konkrete Korrekturen sind innert zwei Arbeitstagen mitzuteilen. Offene Entscheide
und Fristen werden von der Bauherrschaft rechtzeitig erledigt.

D8. Eskalation und Konfliktlosung

Unstimmigkeiten sollen zunachst direkt mit der zustandigen Projektleitung und anschliessend mit der
Geschéftsleitung geklart werden. Die Bauherrschaft gibt WAJO24 eine angemessene Gelegenheit zur
Sachverhaltsprifung und Losung. Gesetzliche Rechte, der Zugang zu Gerichten sowie sachliche 6ffentliche
Bewertungen bleiben unberlhrt. Ehrverletzende, wissentlich falsche oder drohende Aussagen sind unzulassig.
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D9. Erreichbarkeit ausserhalb der Arbeitszeit

Ausserhalb der Ublichen Geschaftszeiten besteht keine permanente Erreichbarkeit, sofern kein
Bereitschaftsdienst vereinbart wurde. Nachrichten werden am nachsten Arbeitstag behandelt. Bei akuter Gefahr

sind die 6ffentlichen Notdienste und zustandigen Versorgungsstellen zu kontaktieren.
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